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« Si la religion est culturelle et collective,

la foi et la recherche de sens sont
éminemment universelles et individuelles.

Un mot permet bien de distinguer la

religion communautaire de cette q uéte
personnelle : la spiritualité. Croyant ou

non, religieux ou non, nous sommes tous

plus ou moins touchés par la spiritualité,

dés lors que nous nous demandons si

notr e existence a un s
déautres ni veaux de r ®a
sommes engag é€s dans un authentique
travail sur nous -mémes. »

ens,
lit®

Frédéric Lenoir
Les Métamorphoses de Dieu  (2003)
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A) Contexte managérialde la recherche

« Signe extérieur de richesse intérievre€e slogan ddécembre 2008, visant a promouvoir le
véhicule Clio de la marquBRenaultn e pourr ai t pas r ®sumer ° | u
vient tout de méme en partie traduire la sensibilité grandissante de groupes de consommateurs

| 6®gar d de pmlierdpmwche au lomtain avexr fa gphéreeds spirituel.

Dans un contexte de crise financiere, économique et environnementale qui laisse planer des
interrogations sur nos modeles de développement, la question du sens individuel et collectif
vientimmanquabe ment se gli sser dans | 6esprit de noc
néentra ne pas syst®matiquement wune 1 ®fl exi o
représente uaspace possible de réponses. A ce sujet le numéro de févried@RROKketing
Magazineconsacre sa premiére de couverture au theme suiwdsat grande quéte du sens

pr ®ci sant pl us eflexian tsur lg devenit deilagineeest siree question

spirituelle de masse.

Le développement de produits ou sersitaitant directement ou indirectement de la sphére
spiritualiste est en trés nette progression depuis dix ans en France, ce mouvement ayant été

largement anticipé auktatsUnis (Garnoussi2005)

On wmnstate également, dans le plus grand désordrecnmigsance du nombre de sites
internet consacrés au tandersawté et spiritualit¢ avec des propositions de produits de

soins, des stages de ressourcement, des s ®mi

Concernant le commerce en boutique, les enseijatsre & Découveds et Résonances

voi ent une ©partie de | eur gamme approcher C
(encens, l' i vres, cd, b ol Litchi bc@imercialise) des & P
repr®sentations religieuses (ieriAexERsuniépt et d
notamment a Nework ou il est possible de retrouver des boutiqew Agechic, comme la
boutiqueFelissimoqui propose a sa clientele des outils de jardinage zen, des articles en lin,

des journaux intimes, des bougies, des sesvicée t h ®, | Boaddla Badttravers on  d u

le monde.



Le bouddhi sme fait ®gal ement recette depui s
titres écrits par le daldéma dont quatreingt-neuf traduits en francais, et un ouvrage comme

Léoar Bonldwpubl i ® chez Robert Laffont gui s 0e:
exemplaires. De son co6té MatthiRicard, devenu célebre avec son ouvrageMoine et le
Philosophea vendu plus de trois cent cinquante mille exemplaires de son livre. En restant s

le terrain des produits culturels et notamment dandomaine dda création artistique et
cinématographiqyenombre de filmsont pour theme deombreux aspects de la sphere du
spirituel. Dans le secteur de la presse, des revues considérées pendambdeuses années

comme confidentielles voient leurs tirages progresser régulierement depuis les cing derniéres

annéegexemples les revue#rier, Le Monde des Religionke magaziné&ouvelles Clé&s ).

La communication publicitairesd e, ®ltle aussj appoprié ce nouveau territoire avec des
publicités faisant plus ou moins directement référence a la thématique de la spiritaalité
glacesmagnumen 2008 avec le chamanisme amérindien, les offices de tourisme du Val
ddoAoste et du Mardoec labv@nte | (a2 OtOh8® Yire eticagrasgy mb o | i
chezSephora2008), la symbolique des anges pouPégadiskide la station des Ar¢2008).

Nous pourrions ainsi mul tiplier |l es exempl e
progressivement imiscée dans plusieurs espaces de la consommation, du culturel au

m®di cal, en passant par | e tourisme ou | d6ali

B) Contexte théoriquede la recherche

La th®matique de |l a spiritualit® a rdstaeint | 6 ob
de publications en marketing et en comportement du consommatamment erFrance.
L éssentiel des travaux ont été principalempatr ne pas diressentiellementréalisésen
Amérique du Nordméme si nous commengoRsvoir émergerdepuis dixhuit mois des

communications au cours de collogaed-rance.

Des 2000, GavarBer ret i ndique que | 6°tre humain est
externe et est aujourddhui en demande de d®c
une quéte eéxst enti el | e d 0, le maketingdoiti ptere ers empiencese | | e

préoccupations nouvelles des individus, glusnés ( é) v er sverdlabmatérigltéj t qu e



et plus vers la connaissance que vers la posseksibra ut eur p o omsauwoudes ses r
nécessaires évolutions du marketing, gud i | veut °tre capabl e doa
types de demanded o i t op®rer une mutati on magrketingti ent

guerrier a un marketing écologique et éthigu&avardPerref 2000).

Badot et Cova (1992) avaient déja souligné de maniere«phecrorc et axe doé®v ol u
parlant de ce retour du sens dans nos marchés et pour engueeau marketing doit ainsi
sortir de son strict espace marchand afin de ne phastie un produit en marchemas de

mettre un sens en société

Roof (2003) précis quant a luique le XXF™ siécle sera une période de transformation
i mportante pour | es religions dans |l es soci @

de la spiritialité au travers des secteurs institutionnalisés religieux et non religieux. Il qualifie

ce mouvementdemar ch® de | 6i nd u»atec énparatiéde lalmise en place | t u a
puis | e renforcement déun <cert elaton avecriebr e d-
développement de la spiritualité | 6i ndi vi dual i sme et | e centr:

désillusion face a la science et la recherche de plus dé&tveemtérieur.

En fait, le paysage religieux a été bouleversé par la moderséi@n Weber (1905), imonde

moderne subirait un processus de désenchantement ou la religion déclinerait et le sens

magique disparaitrait. kka r el i gi on de | a postmodernit® r ¢
avec | e d®sir de c eroun sees a lavieede p@elapper uaet quétee d c
spirituell e sans cesse r enouyv edé®aediffidle» vital i
La religion postmoderne prerait ses distares ~ | 6 ®gard du chdes sti an
religions du mode entier (Jeffrey1998) De pl us | 6i ndi vi dualisati or

caractérisent dans la notion deeligiosité pélerine> décrite par Herviedtéger (2001) font
des options religieuses ou non religieyse® affaire de libre choix personnal mtroduisant

de la relativité dans le rapport des individus au religieux.

En ce centrant strictement dans le champ du marketing, il apparait que plusieurs axes de
recherche semblent pouvoir étre mobilisés autour de cette thématique du splatuel
premiers travaux prenant en compte ce sujet sont ceux relatifs aux valeurs individuelles avec
notamment les approchds Schwartz eal. (1987 1990 et 1998 Odin etal. (1996). Tous



ces auteurs ont intégré et défini la spiritualité dans des modéles ghasixgsur les valeurs

individuelles.

A la suite de ces travaux sur lealeurs individuellesous pouvons intégrer les approches
liées a la valeur pour le consommateur. Dans ses travaux, Holbrook (1994 et 1999) part de
I'approche non utilitariste pour es®r de structurer la valeur a partir de la réponse
émotionnelle du sujet et de ses jugements de préférence. L'objectif de sa typologie de la
valeurconsommateur est dectassifier les différents types de valedans I'expérience de
consommation> en metant en exergue leur différence et en restant fidéle a la théorie de la
recherched'expériences (Holbroo&t Hirschman, 1982). La valeur pour le consommateur ne
réside pas seulement dans le produit acheté, dans la marque choisie ou dans l'objet possédé,
mas dans l'expérience d'achat et de consommation qu'il vit a cette occasion. Dans le cadre de
la mise en place de cette typologie de la vatemsommateur, Holbrook fait émerger la

« Spiritualité » ; le sens donné a cellei e astiaverg la éonsommatiplindividu accede a

une expérience par laquelle il se transformeriéme.

La notion de valeur n'a pas été appliquée de maniére massivearketing Cela vient

peutétredu fait que les valeurs jouent plus dans le comportement d'achat en généeisjue d

la différenciation entre deux marqué®urtant 8 poser la question de la valeur conduit en

fait © sdéinterroger sur | 6ensembl el d998. si gni
LOoexp®rience de consommat i oreamem mstrsmentaw®masi t p a
implique des composantes expérientielles, affectives, symboliques et spirituelles

Toutefois comme il a été pointé précédemmesitle concept de spiritualité peut étre inclus

en marketing dans le périmétre des valeurs, ilcoeamnt aus si doéajoyter | e
car le concept de spiritualit@& s t fond® sur | 6exp®rience et
correspond chez | e consommateur ~ des attent

« transformation de soi.
Nous allons donc essayer dans le cadre de ce travail de recherche de contribuer aedarifier |

définitionsdu concept de spiritualit® dans | e cha

mani festations afin de pr auxdéaeffectuésesur cedsejet.t ent e

1C



C) Thématique de la rechercheet définitions des concepts

Aborder la thématique de la spiritualité dans le champ de la consommation va amener a
conduire un important travail définitionnel tant ce concept est intrinsezpted@oigné de la
science de gestion. Ce travail de définition sera effectué dans la premiéere partieasiailce
de recherche. Il semble toutefois important de tracer dés maintenant les contours du sujet en

apportant une premiére délimitation du concept

- en métaphysigue qu i concerne | 6es pdrei tl Oceus pquit , e Dp
matériel(Morfaux, 1980),

- en morale qui représente quelque chose de supérieur a la matiere, opposé a matériel
(Baraquin egl., 1995);

- en théologie syymyme de religieux, sbapplique ° | ¢
orient ®e vers Dieu, on parle alors de Vi e
1980);

- s6boppose: " | m®mer ieslt une r®alit® spledai tuell
vie spirituelle implique la prédominance desint t s de | 6©me ou de | 6

corps ou de la matiére. Dans la vie spirituelle, nous avons towffaire a un dialogue
intérieur entre notre propre iinmdividuel et cet esprittont nousparticipons qui est le
m° me en nous et en autrui auquel i s emb
résistances. De sorte que la vie spirituelle est une lutte contren@me et une sorte de
consentement a une grace qui est toujours présente en nassa rtequelle nous

néouvrons jamai s un pas &&ggee philssephique, 196D r e ( Di
Observonsau travers de ces définitions la complexité et la richesse de ce sujet de recherche

qui va nous amener a comprendre comment la spitéupéut trouver des espaces dans la

sphere marchande auprés de consommateurs.

11



D) Problématique de la recherche

Le périméte de ce travaiva se situer d 6i nt er section de | a spi

| 6i mmat ®r i el aton, dadmineldamatiéh n s o mm

Ce positionnement dans la recherche va amener a formuler la problématique générale
suivante:
Comment l a spirituali it ®i gumiat ®st-adldl e slb@xmpd
dans le champ de la cosommation, domaine du matériel

et quels sont les bénéficepour le consommateur?

Pour appréhendecette problématique globale nous traiterons successivement trois

guegions de recherche

- question de recherche n°Qu'estce que la spitualité dans la consommation, ses

définitions, s manifestations, lettentes des consommate®s

- question de recherche n?2Quelles sont les dimensionstructurantesde la

spiritualité dand'expérience de consommatién

- question de recherche n°Ruelles sont les influences da kpiritualité sur les
attitudes etomportements doonsommateu?

Afin de répondre a cesftirentesinterrogations, la réflexion va se concentrerlauroion de
spiritualit® doéune eCetie®@arnieee vaccenstitler ladrame sleofomtha t | ¢
de cdte recherche tant dans tadre théorige de référence que dats mesureet la

modélisation que nous opérationnaliserons sur le terrain.

E) Démarche de la recherche

La spiritualité apparait sous ses formes marchandes et non marchandes comme une
préoccupation de certains consoateurs contemporains, et particulierement ceux en quéte

by

de sens, de bieht r e et Ldso individus eomt r seuvent cherché a se nourrir

12



doexp®riences spirituell es, qgue ce soit 7 tr
encore @s repas e famille ritualisés.

La question estici de comprendre et de mesurer | 6exp
consommation. Plus particulierement, on se demarddermme nt | e mar keti ng

dans cette tendanceprticiper & son développement.

Paur traiter la problématique générale et les trois questions de recherche associées, il sera

développé une recherche structurée en deux partiesattapitreqcf. fig. 1, p. 19).

La premiére partieonstruird e c adr e |dspiatualéd dgnsdecondoemation.

Le premierchapitre(1.1) estconsacré | 6 expl orati on th®orique et
la spiritualité. Concernant le travail de définitignfaudrapréalablement clarifier la place de

la spiritualité par rapport & des termassins comme le sacré, la religion, la religiosité, et
regardergel  es sont ° | a fois |l es proximit®s et
théorique vadélibérémentmobiliser une trés large revue de la littérature pour aborder le
concept despiritualité sous différents angles de v@e travail exploratoire de recgament

est une ®t a paur pduddir migreeuremant déénir la spiritualité dans le champ

de la consommatiorRour ce faire il sera aborgéccessivement la spiritualitians le champ

des sciences médicales ®iciales pour explorerensuite le champ de la sociologie des
religions ou les travaux sur ce theme sont bien évidemiméntnombrewet clbturer ce

chapitre par | 6examen de ltiam. spiritualit® dan

Le deuxieme chapitre (1)2va, lui, chercher a identifier les facteurs qui ont favorisé

| 6 ®me r g e spiitaalitddaal trdveas des théories contemporaines de Eowonation.

Ainsi il sera analys€éommentavec la théorie postmoderne, lathéatie | 6 hyper moder
les théories dicomportement du consommateur, nous sommes a méme de commencer a
identifier la naturedes liens entre spiritualité et consommation. A ce premier niveau de
réflexion il sera ajouté uautre pour étudiede quelle mamire les théories émergentes de la
consommation avec le courant de la consommation verte et celui de la décrpjzsanest

erichir notre cadre dbéanal yse

13



Le troisiéme chapitrg1.3) sefixe comme objectif delacer les recherchesu ¢ 1T ur de |
littérature en markting a f i n d 0 ledtleénries dui nearketingjui vont permettre
ddédenrichir | é&euxkgaddesxcatégoriasnda trayasnesont tout particulierement
intéressantes les travaux sur lewaleurs individuelles et la valeeonsommateauet les

travaux sur le marketing expérientiel. En effet Esux premiers chapitresnt permis
doappr ®ci er | e ca lasgritualité.e CeserecheRchasire la tien emtre d
spiritualité et marketing expérientiel seront illustrées par lesdsm do6ex p®r i enc
consommation orientées vers la spiritualitéraatv er s de | 6 amwaNewAge des

de la médecine ayurvédiquedet développement personnel.

Al i ssue de |l a premi re par poursons GErtercuee t r av a
définition du concept de spiritualité&ette premiére définition sera compkp@ar une seconde
directement appliquée au champ de la consommatiop gur met t r a d €endt®@f i ni r
recherche qui consiste gna c ompr ®hensi on reitt uaal ime® ude |dode

appliguée a la consommation.

Sur cette base, lsecondepartiede la dissertation doctorafgropose unenodélisationde la
spiritualit® doéune tetéed®piriqeementt de consommati o

Le chapitre (2.1) présentecette modlisation et les hypothéses afférentes, puis détaille

| 6 capofinalisation des construit. a mesur e de la spiritualidt
consommatiorconsistera’ d®f i nir Il @ io4priiduitece panéde \entecet ses

vari abl es duventavon supldrconsammatedant sur le plan des conséquences

de cette expérience, que surceluide lavaleuro bal e per -ue de | 6exp®r i

Le chapitre(2.2) sera consacré a la présenfaon de | 6®t ude empirique
des hypothses de recherchddous reviendrons donc en détail sur le modele théorigswr et

les différenteqiypothéses testées, $es différents choix méthodologiques effectués.

A la suite de ce travail de conceptualisation autour de la noton & pi r iubeual i t ®
expérience de consommation ainsi que de sa validation empirique, il sera propo&® dans
dernier chapitre(2.3) une discussiondes principaux résultats obtenes enseignements

dégagés é | 6i ssue d e les capports ethéodques,c mé&hsdotpgs , et

manageériaux du travail de recherd®eont présentés.

14



Une conclusion proposera enfin une synthése des travaux et traitera également des limites

ainsi que des perspectives de recherches ultérieures.

1t



Figure 1 : Représentation générale de la déhade recherche

Introduction générale
Problématique

Comment la spiritualité qui est d
| 6ordre de | &in
dans le champ de la
consommation, domaine du
matériel, et quels sont les
bénéfices pour le consommatéur

Partie 1. Cadre théoriquela spiritualité dans la consommation

Chapitre 1 (1.1.) Chapitre 2 (1.2.) Chapitre 3 (1.3.)
Exploration théorique et La spiritualité dans le La spiritualité dans le
définitions de la champ des théories de I courant dumarketing
spiritualité consommatioret du expérientiel
comportement du
consommateur

Partie 2: La spiritualitéd 6 uemperience de consommatiomodélisation, mesure et résultats

Chapitre 1 (2.1.)
Modélisation et hypothéses de
recherche

Chapitre2 (2.2.):
£l aboration doéun
de la spirituald@
consommatiorettestdu modtle et des
hypothéses de recherche

Chapitre3 (2.3.):
Discussion des résultats et
contributionsde la recherche

Conclusion généralelimites et voies futures de recherche

1€




PARTIE 1 :
CADRE THEORIQUE :
LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

17




PARTIE1: CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANSLA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.1.):
Exploration théorique et déitions de la spiritualité

Chapitre 2 (1.2:
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3.)
La spiritualité dans le couradti marketing expérientiel
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Introduction de la partie 1

Traiter de la place de la spiritualité dans la consommation peut sembler a premiére vue relever
déoun oxymore tant nous avons | 7 deux di mens
| 6autre,c 6Teosutt ebfioceins | e c¢ ar ac ke qui eendparticudidremngnt q u e ¢
stimulant ce travail de recherche adens nos sociétés occidentales modernes décrites comme
individualistes et matérialistes, nous constatons notamment en Euragtewmsignificatif du
spirituel; mais @lui-cineprenanpas | a forme des religions i n:

le cas sur le continent nord ou saihéricain(Rocchi 2003)

Cet intérét pour la spiritualité semble trouver ses fondations dans une recherche de sens qui
anime une partie de nos contemporaimstecrecherche de sens se trouvant amplifiée par les
nombreuses préoccupations environnementales qui pésent ssoaigt®sa moyen et long

terme. Cette premiere partie de notre travail de recherche va ddangele chapitre.1. par

un rappel historigg af i n de comprendre | e contexte et
et en Europe depuis les trente dernieres années. Enswgteevue de la littérature aura pour

objectif de saisir et de donner corps au concept de spiritualité, travail nézessaoette
notion qui vient initialement du terrain de
mani ement d®l|l icat si nous ne prenons pas | e
définitions. De plusce travail de définitions est anétape incontournable pour envisager

ul t ®r i eur ement de r ®f | ®chir ) l a mise en p

consommation.

Apres cette premiére étape nous allons au travechalpitrel.2. situerla spiritualité dans le
cadre de la consamation en cherchant a comprendre la nature desdiginsxistent entrée
spirituel et | uni vers d e représentento la spestemat i o n
| 6hyper moderni t® souligne | e cl i mat ®moti o
sent i meenitude guw caractéerisel 6 homme postmoderndest & ces
®gal ement possi bl e ddaj outer | 6ampl i ficatd.i

| 6hyper mod élémentd rérésentard ssans doute un terreau fertile pour le

développement dupsi r i t uel . € cela sobdéajoutent l es tr
consommateur aussi bi en sur | e pl an de | 6
d®vel oppement du sacr® qui Il ncarne ®gal ement

observer dans al consommation. Adela de cette tension nous constatons aussi

19



| 6ampl i ficati on de mouvements de consommat i
décroissance i | sera possible dbébobserver que <ces

champ du spirituel.

Nousnous demandorspr s ces premi res analyses quel/l
qui réunit la spiritualité et la consommation. Le double terrain des valeurs et du marketing
expérientiel va apporter au cours chapitrel.3. des perspectivesn cherchant a comprendre

vers quel processus | e consommateur souhait ¢

gue ce soit au travers du produit ou dobéune e

2C



Chapitre 1 (1.1.):

Exploration theorique
et definitions de la spiritualité

21



Introduction au chapitre 1 (1.1.)

Si la spiritualité apparait comme une préoccupation émergente pour certains de nos
contemporains, nous pouvons nous demander quseligdes motivationgui conduisené ce
constat. Dans taules casforce est de constater que cenarché> du spirituel apparait

comme particulierement porteur

- l6aut eur Paol o Coterl cios tmitlalliisres sl exxaenmpel ai r

le monde depuis 1994

- lesventes dunagazine LeMonde des Religions ont progressé de 39 % en 2008

- dans le domaine du tourisme religieux (essentiellement les retraites monastiques), les
monast res fran-ais accueillant des retrai!f

la premiére fois un sei | guasi maxi mum de | eurs capacit

- led®vel oppement progr esside(@a thefois Intdeginerer ®d i s r
philosophi@ ; cette science delavied or i gi ne I ndienne, envi sadg
globalité et est fondesur une reldon multrkd i mensi onnel |l e ené.re | 61
Cette approche edgjatrés déeloppée en Grande Bretageawec des gammes de produits
pour | 6ali mentation, | a beaut® (ainsi | a
| 6 ay ur vNousilasrapas)émerger en France avec le centre de formation et de soins
Tapovan ou le lancement en 2008 de la gamme TAAJ, gel deud8bmbaysque> pour

des «soins physiques et émotionnels base dobéeau de source de |

- le développement au travers depa esse magazi neint(Le dauxepr es s,

Observateur) desiauméros speéciaux sur le bouddhisme, les sagesses antique

phil osophi e, | 6hi ndoui s me, |l e confuciani s me
-les communications publicit @&padetsi fi, ncllbéuhaanrtmol
| 6 ®q u ndud pouvans citda derniére capagne2009d e B MW pour | 6ense

ses véhicules«la joie est une énergie positive

- lelancement de la gamme de soins corporBlauide » (soins corporels biologiques)
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CO e domcunmarché en croissance caractérisé par une demande diverse dans ses expressions

(soi ns, produits culturel s, ali mentationé) €
aussi doexp®riences spiritueddssveaerouuvied Oreise re
doéoi nt ®r °t pour | es c ulrdtourraela natp)e liemiarthé desla e t ¢
spirituali-r el i gi osit® a toutes | es caract®ristique

sur ce marché en expansion les nouveaux enpr eneur s vont donc mei

diverses stratégies de conquéte suggérées par le makaimgadieu, 2001).

La cible des cadres sup®rieurs wurbains en qu
représenté-e | | e | e ¢ 1 urou deluic ic e s dnlaplus p@téiforme et plus

compl exe dans ses soubassements motivationne

Ce chapitre va étre composeé de trois sections principales. La premiére section a pour objectif,

en lien avec la premiere questida recherche posée enroduction(cf. p. 15), de permettre
doappr®hender | es causes de cette demande d:¢
cette approche historique sera dbéailleurs
chapitre. La dexieme section poursyi¢lle, un objectif a la fois différent et complémentaire

car il va correspondre a une étape de définitions. Cette étape est nécessaire sur un concept

aussi large, riche et complexe que celui de la spirity&itée travail devienméme central

dans | a perspective dbébune rr®fl exion et dodéun
doappr ®hender |l e concept de spiritualit® d
définitons sera dobéaill eurs compl ®t ®de fgjeanres cormexes r a v a |

comme: le sacré, la religion et la religiosité afin de positionner chacune de ces natons
troisieme et derniere sectiguant a ellepoursuit commebjectif de replacer la spiritualité

dans la perspective des sciences socialde gestion. Ce cadre va permettre de comprendre

g u 6dela de la sociologie des religionse théme de recherche est abordé depuis de
nombreuses années dans les sciences meédicales et en psychologie. Ces deux disciplines vont
sbav®rer i mporemant e singrotbdme de trangkn effet,Skousgaard

(2006) dans son articl& Taxonomy of Spiritual Motivations for Consumptiappuie

largement ses travaux sur ceux des sciences medicaegcablogiques. Ce premier chapitre

se terminera avekc 6 ® c | deg scienges de gestion, ttéme ayansurtoutf ai t dedobj et
plusieurs travaux nord m®r i cai ns principal ement sous

organisationnelles et managériales.
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A la fin du chapitre 11., nous auronsiélimité le concepide spiritualité Cet objectif unique
peut semblerelativement modeste mais il constitue le soubassement sur lequel reposera la

suite de la recherche.

1.1.1 Contexteet évolution de la spiritualité

L6®volution sociol ogi gque padene dumure £gniemporainea | i t «

majeureque Gauchet (1985¥itue historiquement errrance avec la périodde Mai 1968.

Cette période symbolise et cristallise une époque de mutatiodn dargu el | e sdéi nscr
fait religieux.
1.1.1.1. La période 1961070: |l e d®clin du fait religieux

mouvements religieux

Le déclin de la religion istituée» se situe a partir des années 12600, tant du point de
vue du sentiment doébappartenmémee que de | a pr

Face a ce mouvement, uncentre mouvement a émergé progressivement a la méme
période; cel ui de | 6apparition de nouvelles for
appeler les wouveaux mouvements religieeeqNMR) (Lenoir, 2003 pp.51).

Ces mouvmme nt s , gue | 6on peutcultureyy adtammenteface a las s i |
rationalit®, vont dobéai |l | equeChampionr(200@ualifiede =~ | a

« nébuleuse mysticésotérique.

Les caractéristiques principales de cette négelsont| a pr i maut ® accor d®e
personnell e et © | a voie spirituelle de chac

bonheur icibas dans la visée du salut, une conception mémistenonde sans séparation du

! Définition du monisme le monismeest une notion philosophique qui répond a une thése selon laguelle le
monde est congtié d'une seule substance (réalité fondamentale qui n'a besoin quené@telkepour exister).

Elle s'oppose aux philosophidsialiges qui séparent le monde matériel et le monde spiritietyclopaedia
Universalis, 2009)
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naturel (écologisme du surnaturel, de la science, de la religion et des pratiques magiques

populaires ou ésotériquéShampion, 2000).

Ce courant a conduit “ wun individualisme qu
mentalit®s et doune dM@Msbomposi obnonal daurptofi
diffuse, flottante (HerviedLéger,1999; Lenoir, 2003).

Une enquéte sur les valeurs des Européens laisse apparaitre une remontée des croyances
qualifiées de paralléles telles quie magnétisme, la transmissio de pens ®e, | 6ast
vie apres la mort. Ce dernier constat étant notamment en progression sur le segment des

jeunes de 18 a 24 ans.

1.1.1.2 Une tendance a ladésécularisation

Ces diff®rents ® ®ment s c rroRens en sacidlagie lad ppintr s d «

que certains ne parlent plus de sécularisation mais de déséculafBatiger, 2001).

Ces émergences qui se développent, ces signaux faibles qui devienngsribitdéressants
dans | e cadr e doé wmle cttoyea seasiblle oudame dars cditeenéhulbuse ¢

mystico-ésotérique est auss consommateur similaire ou différent des autres.

Régulierement présentée comme une perspective opposée a la sphére religieuse, la modernité
(celle du désenchantement dwomde W®b ®r i en) néa pas g®N®r @
religieuse et, ° |1 d6inverse, | 6on constate | a
évoquégGauchet1998)

Avant de centrer la réflexion sur la sphere spécifique de la spiritualité, il estrtant

déoaborder en premier I|ieu | e cadre plus g®n:

défini au travers des périmetres suivardacré, religion, religiosité et spiritualité.
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Synthése | 6®mergence des nouveaux mouvements re

Cete premiére section pointe leautations en cours observahletepuis une trentaine

déann®es dans |l a sph re du religieux. Les cl
particuli rement int®ress®s ~ | 06®hegprigedtnc e de
une recherche de spirituyahig it &t adsSiuponseiblepdar t i e

distinguer derriére cette émergenaee expression plus subtile de réenchantement.

La section suivante va clarifier des notions parfois confuses papreximité: le sacré, la

religion, la religiosité et la spiritualité.

1.1.2 Définitions des concepts connexes a la spiritualité

Cette section va :r epgretcitrerdd o6torramsc esrud asratn t q u

| 6i mmanentrituglted est | a spi
Une premiére étape vaborder des définitionsssues des principales encyclopédies et

dictionnaires spécialisés en philosophie pour aboutir ensuite a un tableau de synthése qui

permettra de mieux distinguer les différences et les proximités lestquatre concepts.

1.1.2.1. Définitions du sacré

Déapr s | 6®t y moshcejgsacerc osce ®t (pat hai pal ement
gui di vi se deux espaces. Ces deux espaces n¢c
(fanun) etles abords du templg@rofanun) . Profane est | 6espace qui
sacr ®. 1 nbéest certes pfansmetleprofanumgmats noun f r an c

pouvons tout de méme percevoir des éléments de distinction. Le culte néeepsissdge

dans | es deux sens dohommes, dobéani maux qui s
nében reste pas moins que | e sacr® se caract
monde s®par ®, c e g uiintaegblé (Encyclopédeetuniverseileids e v a l

notions philosophiques, 1990).

26



Dans | 6histoire des religions, |l e sacr® peut

qgui e st p,objetde tuliehpoimipaéement les puissances qui se manifestent dans un
domaine ou | 6autre de | 6k&hemenoednsisteerosau ai t
croyance ~ une r ®alit® per melygeuxtpmefane adiuseh | u e,

tient la transcendance comme tlhesion (Eliade, 1965 Toute ®ciété humainest fondée
sur la violence mais une violence tenue a distance etcomme tfai gur ®e dans | 601
(Girard, 1978).

On a distingué les sacrés de respect atatesgression (Caillois, 1939), les saqués pureté
etimpureté (Durkheim1912), les sacrés dled e s p a c e, dnature (Eilages1956x de |

La notion du sacré se place dans un champ beaucoup plus largelgjuéu religieux en

engl obant | es formes contemporaines dobéabsolu

Le sacr® sobest apourcaractérises @ qud est considéré gamene absolu,

i ntouchable et hors du t e mpmofanel(Mukl®eimal®l®). sacr ®

1.1.2.2. Définitions de la religion

Plusieurs définitions peuvent caractériser lenghade la religion, letableau 1page 31

présente certaines défiimins parmi les plus structurantes

Il est a noter également que les religions combinent deux systemes de téalible et
l 6i nvisible, l e natur el et | e ;sSDurkheira,t1912 e | , | €
Berger 2001).

Deux auteurs francais proposent des approches différentes dans la tentative de définition du

concept de religionAinsi HervieuLéger (1993) désigneomme religieuse une modalité

particuli re du crpélrerquil d@daenopro@Prle®dideinm
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Tableau 1: Typologie définitionnelle de la religion

Relations collectives systématisées avec des puissances suprahuma
partir doéun mythe fondament al ou
ntes qui | 6actualisent constamme

Thinesetal. (1984)

Rites autour
doéun my
fondateur

Une étymologie traditionnelle fait venir le terme du latReligio, relegere
lien, rassemblerla religion serait donc un lien entre des hommes, un sys
de croyances (dogmes) et de pratiques (rites et interdits) relatives au ser
de la divinité et unissant en une méme communauté morale tous ceuy
adherent. Toute religion est fondée sur une révélation.

Julia (1991)

Lien entre des
hommes et un
principe
transcendart

La religion présente un double aspeetle est a la fois la piété qui relie |
hommes a la divinité et une pratique rituelle institutionnalisée. Dés lors €

partage entre foi et i nstit uteusel lafoidansune
sbexprime dans | a foli organisation
Blay, (2003)

Expression de

Willaime (1995) de son co6te définit la religion comme une communication symbolique

réguliere par rites et croyances se référant a un charisme fondateur et gamifdiattion.

Cette derni re d®finition sobébapplique tr s d

(religions sans fondateur).

Lambert (1995) indique quant ~° | ui , pour d®f inir | a not
faire | 6®comemilee ¢u usriattest ®, celuidelde | 6e
de la réalité empirique, c'edtdireaud el ©~ des | i mites objectives

telles que les saisit la démarche scientifique qui caractérise en propre le poud des

sciences sociales.

Deslors, on peut définir uneeligion comme «n systéme de croyances et de pratiques se

rapportant a des réalitésre(s), entité(s), force(s) supempirique(s) en relation avec

Ohomme par des moy eta snédiajiombebdorinanulieusa désdormes r e ,

communautaires (Lambert, 1995).
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1.1.2.3. Définitions de la religiosité

Pour Thines etal. ( 1 98 4t)t,i tlu@a religieuse telle que |
sociologuese mesura partir de criteresbjectifs (taux de pratique, intensité de la croyance,

®chell e dbéattitude religieuse)

Pour Simmel 1983 et1989) et Laermans (2006)a distinction entre la religiosité et la

religion est un ®| ®ment f ondamendsphére.Bonur | 06
anal yse soO0inscrit dan s lasociologiafdrmale sgrumeliensgto n p e u
dans sa &ebensphilosophie (phi |l osophie de | a vie). Pou
caractérise par la présence de deux formes sociales é&énmeemue sont la croyance ou la

confiance et | 6exp®rience de | 6unit® soci al
externalisation et une purification de | a 1

autonome de transcendance.

Contrairemena ce quepense Durkheim (19)2Simmel (1989fouhaitedviter que la religion
soit réduite a un simple reflet de la religiosité en général ou des manifestations sociales de la

religiosité en particulier.

1.1.2.4 Définitions de la spiritualité

La spiitualité semble naturellement trouver ses bases dans le religieux, donc dans la croyance

(Darricau et Peyrous, 1994).

La croyance serait en quelque sortearsmuté& au f ur et ° medansr e que
ses recherches, de prise de consciengarisa de conscience vers une transformation de sa

représentation du monde et deruéme.

Cbest ainsi que, comme | e montre | e mythe d
apparences au monde des | d®es, darismp,delhane a
croyance a la spiritualité. En philosophie, le mot "spiritualité" désigne la qualité de ce qui est

esprit, de ce qui est dégagé de toute matéri@ivénte Sponville 2001)
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Tableau 2: Typologie définitionnelle de la spiritualité

D'apres en étymologie, ce mot désigne donce«qui est de l'ordre d
l'esprite . L 6 a dpjriteed»t appfaraitcen francais au XITP siecle pour
d®signer quelque chose qui est

apparait lui au X\A™ siécle. «dl est alors lié a tout un arriére pl;
ant hropol ogique chr®tien qui co

La spiritualité releve

o L . . du domai ne
corps. Le corps est un principe matériel, tangible, soumis aux lo
| 6 e spac,equantlabeleragt un principe spgiuel qui a ses lois
propres.»

Darricau et Peyroug 994)
La spiritualité est aussi la qualité de ce qui est spirituel, immatériel. §
par opposition a la matérialité. De ce point de vue la spiritualité rec
| 6ensenablwi edei nit ®r i eure de | des|La spiritus
déactivit®s depuis | a pens®e, dans | 61 mi
plastique jusqu'a la vie religieuse.
Dictionnaire encyclopédique Quillet90) et Blay (2003)

Relatif ° la vie de | 60Ome par o
une perspective mystique a vi e spirituell e e La spiritualité est
pratique habituell e de | a m® d i | opposée aux pratiques
spirituels:pr ati que de | a d®votion, de matérielles

Laroussedu XX¢mesiécle(1933

En métaphysiqueq u i concerne | 6esprit o
opposé au matérielen morale qui représente quelque chose de supérie
la matiére, opposé a matérjeen théologie : synonyme de religiel

La spiritualité est

s6applique “ la vie de | 06©me e n| supérieurealamatiére
alors de vie spirituelle, dobéexer

Morfaux (1980)
1.1.2.5. D®f i nitions de | 6exp®rience spi

Selon Meslin (2005),0 e x p ®r i enc e exadireun st er a

retournement vers une intériorité réflexive, ou les idéedmamtle pas sur les sentiments et

spirituell e

les sensations. Elle dépasserait ainsi une certaine appréhension empirique, psychologique de
r®@al it ® ; I
meétaphysique, esthétique #tigue.

| a a r®alit® proprement spirituel

Les deux faces doéune:l ®&x pn®riesrsd @ns miurbietl U el Ipe

| 6expression qubil en donne © | 6ext®rieur.
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Tableau3:Car act ®r i sti ques dMeslih, @®Xpp. B5081@€0M)c e| spir

«La recherche dd'intériorité constitue la premiére caractéristique
I'expérience spirituelle. Le but poursuivi est de parvenir a une connaig
de soi en profondeur, alela du psychologique, alela d'une simplg
conscience des états affectifs du sujet, qui refles de s'enfermer dar

|l es ®v®nements et |l es choses e Lap,r(_err!lere
découvrir quelque chose ou quelqu'un qui permette au sujet de dépas carlac:tensthue®de .
soi; le désir d'une rencontre avec l'absolu qui dépasse les i 9 e”x P | r
subjectives. Ausi la recherche bien conduite de l'intériorité méne a la spirituelle est la

: , -y . ) . recherche
de conscience d'une altérité (caractére de ce qui est autre) et qui de d6int ®r i
cadre privilégié d'une ouverture intérieure (L3 rencontre d'une altérit
est le seul moyen de s'arrachef'eénfermement sur soi, sur sa proj
subjectivité, parce que cette altérité interroge, dérange, donne un
cette expérience.
« L'expérience spirituelle est un yen terme entre deux dimensianalle
n'est pas simplement affective excluant une certaine connaig
intellectuelle, ni purement subjective et immanente, excluan
transcendance et l'objectivitéelle est a la fois vécue et réfléchie. To
démarchepersonnelle authentiguement spirituelle est expérientielle, el La démarche
toujours en rapport avec les questions de sagesse fondamentale (...), spirituelle est
d'une sagesse résulte d'un manque, dénote un besoin. On recherch¢  ontologiqguement
l'on n'a pas et que l'on désire dabord, la voie pour y parvenir. Ce expérientielle

connotation de quéte manifeste clairement une certaine sensibilité
dimension transcendantale de l'existence, une conception de I'hom
contact avec une réalité mystérieuse qui lui échappe le plus soume
absolu qui n'est pas toujours clairement défini.

«Dans la recherche d'une sagesse, les modalités de I'expérience sp|
sont diverses, et multiples sont les voies qui y conduisent. éMagsont en La spiritualité permet
commun le recours a des moyewxgaturels» en quelque sorte, afin ¢ déexpri me

parvenir & une véritable spiritualisation de la vie. L'entrée en soi potentialités de
découverte de l'intériorité a qui veut atteindre la sagesse (...),toutela| | 6 i ndi vi d
antique a toujors invité le philosophe, I'ami de la sagesse, a passer sg recherche
sculpter sa propre statue, c'astire a réaliser le mieux possible | doé ®panoui

potentialités de sa personne pour parvenir a son épanouissement.

La recher (
sens S a
des dimensions
centrales de

«L'expérience spirituelle apparait aussi comme un besoin
compréhension et d'ouverture, comme la recherche d'un sens a dg
chaque existence personnelle pour dépasser les limites d'une vie e
superficielle afin de connaitre un bonheur, une illumination intérieure

| 6exp®r i
salut.» )
spirituelle
Synthese: la spiritualité comme quéte de soi
Contrairement alarelgi on qui s6inscrit dans unelle, per sp
rel ve dobébune perspective individuelle. La ¢
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i nt® i eure souvent en contraste, voiérear en o0p
(Fromaget1998).

La spiritualité est une notion plus allusive et variée que le concept de religion. Le mot
spiritualité est utilisé dans la littérature dans trois voies importargeselation avec le

cosmos, la recherche de sens, le princifs gt animateur chez les individus.

Il est doncpossible de résumer ainsi les principaux concepts abordés dans cette: dection

sacré est un état, la religion une organisation collective et la spiritualité un processus

individuel.

Les principaux élémmet s associ ®s 7 |l a spirituatelation® s ont
®troite avec | e sacr® et | a sagesse de | a ¢
spiritualit® est tr s souvent associ ®e aux m

D 6nupoint de vue historique, spiritualité et religion ont depuis toujours véhiculé des
connotations positives et négatives mais la spiritualité a acquis plus récemmerguwae «
sp®ci fiquement positive au tr avauxiadivijusdet e ment

tenter des expériences personnelles de transcendance alors que la religion de son c6té semble

vouloh r i miter ce type dbébexp®riences.
Heelas (2002) v@ |l us | oin en parl ant m°me pour tradu
« révolution spirituellee  q u i va de pair selon | ui avec |0

psychologie qui renvoie a la maxime de Socrateornaistoi toi-méme et tu connaitras

| Buni ver s» et |l es Di eux
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Figure 2 : Schéma de synthese

Le sacré est un état hors de soi
La religion est une organisation collective
Laspirituali t® est un processus

Spiritualité :
qualité de ce qui est
immatériel, se dit par

opposition a la matérialité,

concerne aussi le domaine
de |l a vie d
(Baraquin, 1995,)

Religion :
ensemble culturel ou
s 0 iaulent un systéeme de
croyances et un code de
gestes et de célébrations
rituelles dont | 60
do®l ever | 0i
pensée de « Dieu »
(Thines et al., 1984)

Sacré :
ce qui est opposé au
profane, relevant du
domaine des Dieux,

distingué du religiosus,

domaine des pratiques
humaines de la religion et
desanctusr ®s ul t a-
acte de consécration

(Zarader, 2007)

1.1.3 Définitions de la spiritualité dans le champ des sciences sociales et des sciences de

gestion

L6objet de cette s eompréhension dusconceptede gpiritoalitbendee r |
replacant dans le champ des sciences sociales et de gestionglfss@leprogressivement de

la posture phdsophie a la posture marketireg ce aprés un bref rappel de la vision médicale.

1.1.3.1. La spiritualité dans le champ des sciences médicales et en psychologie

(@)

Cette soussectionvapermettregraceauneeu e de | a | itt®rature, d

le concept de spiritualité dans le champ des sciences médicales et en psychologie.

i) La spiritualité dans le champ des sciences médicales

De nombreux travaux sur la spiritualité ont été développés sighusieurs années dans le

champ des sciences medicales avec le lien que les cherchedrseaomtt ® d o6 ®t abl i r
spiritualité et la santé, notammaeddns la littérature académique sur le métier des infirmiéres

gui sont en cont agstde lpé@eehte taenart Lexinfienered pééaisernt v e
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doaill eurs entrevoir la th®matique du spiri
approches holistiqgues du soin avec un glissement dans le temps et un passage progressif de la

ressource du religux a la ressource dpirituel (Emblen, 1992).

Ainsi selon Erickson edl. (1983), laspiritualité permet et transcende les connexions entre les
personnes. Elle apporte ainsi paix et ki¢re intérieurgproduisantun impact positif sur la

santé. Les aaurs défendent également le principe que la spiritualité ne peut pas étre séparée

du sensitif, de | 6®motionnel, du soci al et
relié (Ellison, 1983; Erickson etal., 1983; Churchland, 1986 Hedstrom etal., 1988 et

Emblen 1992.

D6éaut r e, scomme Hiattu1984)se demanderti la spiritualité est a appréhender ou
non comme un process psychol ogique. Sel on |
ment ale doéune r ®a lpassé®ce gusténdrait@a flile que fes iMarprétations | e

ment ales seraient des manifestations objectdi

Emblen (1992 de sorcoté, signale les différences entre la religion et le spirituel. Cing mots
viennent caractériser la relagi: systéeme, croyance, organisation, pratiquevatkshipet il
place en paralléle les cinqg mots ,geelon luj caractérisent le spirituelvie, animateur,

transcendance, interrelations et principe premier.

La vision de Marcoen (1994fompléte ces preldres approches en mettant en avant le

caractére extrinséque de la spiritualité dont la cause est, selon lui, essentiellement culturelle.

Dune mani r e @ @es fubliadtiongealisked daniscehmebrhp du m®di c a
pas pour vocation de défir avec pr ®cision | e spirituel m a
positive entre spiritualité et santé, le personnel soignant se trouvant aidé si le patient

développe une attitude positive Adsvis du spirituel.

Les individus ayant une réflexion aune pratique autour de la spiritualité sont généralement
capables de composer plus positivement avec le stress grace a une plus grande capacité de
recul et une mani re doapp rHengemapl®ss; Hasse r ®al i
1992; Reed 1992; Mansen 1993et Delgado, 2005).
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i) La spiritualité dans le champ de la psychologie

Dennis (1995)a souhaité se pencher sur le statut du spirituel dans la psychologie
contemporaine dans un contexte ou un certain nombre de disciplines appartenantpau cham
dessciencedlites «dures» réintégrentde plus en plus un doute méthodologique dans leurs

systemes de pensée.

Ainsi, s | | 6on so6int ®r e s s e, omconstateoqua domréreavart de jdurees p h'y
physiciens désavouent les fondements uniquement®ai el s de | eur s di s«
pourrait réduire a des process mécaniques, des réalités uniquement indépendantes et

directement observables.

La posure uniquemenmmatérialiste sembldémodéeoour les physiciensil est possible de
penser gdeménie dansle ochamp desgchologie (Dennis, 1995)gtue | danci en
génération des psychologues qui excluait systématiguement la spiritualité de ses
considérations est maintenant mise a mal. Toutagfois ne f aut pas omettre
penche a nouveau sur le cas de la physique, que la science moderne incluant la physique
quantigue et la nouvelle science de la complexaéte incompatible avec les hypothéses

m®t aphysiques mettant en ;e\paadoxe tradupeatétre i d ®r a't

besoin ddébune nouvelle ®pist®mol ogi e.

Cbest en fait dans | e courant de | a psychol
important pour la spiritualitéAinsi Wilbert (1995 et 20005 6 e s t efforc® de c
psychologie avec I@piritualité comme modéle intégrateur, ce modele devant prendre en
compte les questions de sens dans une perspecfimeément holistique, la posture

holistique étant un des éléments fondateurs du courant de la psychologie humaniste.

De soncoété, Piemont (1999) pensgque ce désir de trouver un sens a la réalité de notre
propre mortalité trouve sa racine dans la structure anatomique de notre cpogamnnant

ainsi la spiritualité comme une expérience humaine universelle. Piedmont QEIHH et

Mansen (1993préciseta u s S | gubune orientation spirituel
pos® e s et r ®f | ®c améaent apdaveloppero un usema iden la transcendance
spirituelle. Les individus concernés ont une capacité a se placer en dehdesrsle

préoccupations temporelles immédiates et a élargir une vision plus objective de leurs propres
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perspectives. La personne voit une unité fondamentalejscerste que nous pourrions
gualifier de fondatrice ou doéuni ssante.

Cette approche conceptualike spiritualité comme une qualité qui démarre avec le corps

lui-m° me et gui produit des effets sur | 6or g
perspectives neurothéologiques et théobiologiques gliessmémes interpretent nos
expériences par rapportiaspiritualité comme une origine par rapport a nos comportements

définis par nos capacités physiques et mentales.

Toutefois cette vision contste de maniére forte avec les approches théologiques plus
classiques qui trés souvent analysent la spiritualitmme un produit fini plutét que comme

un process (Conn, 1985) qlus largement comme une définition phénoménologique qui voit

l a spiritualit® c odxinE&lking (1288)auacamme ruee fagaoh °dé r e

comprendre.

Lestableax 4 et 5 pages 40tell résumat les composantes de la spiatité en psychologie

etses attributs

Par ailleurs, les valeurs-aipr s | 6amour , | a c¢ onfaisanté,c e , (I
| 6 es poi-Etre pdyoholodigues fe bigdtre physique appartienrteau champ de la
spiritualité dans sa dimension non transcendantale (Hiatt,1986).

Synthese | a spiritualit® est en | ien avec | 6exp
Léapport du champ de | a psychologie per met
précisantgue | a spiritualit® correspond ~° wune di

certaines valeursattitudes perspectives;royances et émotions.

Pour Elkins etal. (1986), la spiritualitée s t une fa-on dénantdeda et d
C 0 n s ¢ i ueendovensiath ftanscendantaractérisée par des valeurs identifiables au regard
de soiméme, des autres, de la nature, de la vie et que chacun considere comme des valeurs

ultimes,ellesmémesconstitués de composantes spécifiques qui viennent la carsetér
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Cette approche par le champ de la psychologie est utile car elle permettra dans le chapitre 1.3
doappr ®hender avec plries hee cthienaduea el xmp®trii @r

par certains consommateurs.

La prochaine sectonvacamd r e ° compl ® er | dapproche indi
collective développée par les chercheurs en sociologie des religions.

Tableau 4: Composantes de la spiritualité en psychol@Bikins etal., 1988 |

La consci e scieree dd sandmé: laparsorme croit dans le n

visible pard e | ~ | e visi bl e, I 6har mon
Transcendance dimensions relevant du visible et du non visible. La personne spiritue
cette personne qui a f ae, te cé liere entp

visible et non visible.

La personne spirituelle est confiante dans le fait que la vie est remg
Sens de la vie sens et que chacun dbdédentre nous
spirituelle est persuadée que sa vie a us.sen

La personne spirituelle a une notion de vocation et de responsabilité @
Mission dans sa vie vie avec un sentiment de mission a accomplir, de réponses a trouve
questions ou une destinée a accomplir.

La personnapirituelle pense que la vie est remplie de sacré, elle déve
naturell ement un sens du respec
une distinction entre le sacré et le profane, la personne spirituel
capable de tout sacraliser dans la viejaiots dans une perspective holist

Notion de sacré dans la vie

L a personne spirituell e peut
possessions mais nden tire pas
ontologique peut étre étanchée par le spiritueletgd 6 ul t i me
se trouve pas dans le matériel mais dans les éléments spirituels.

Valeur « matériel »

La personne spirituelle est touchée par la souffrance des autres, ell

. N sens de |l a justice sociale outet
Noti on dobéalt ~ . A
doéal trui s me. Personne nobdest une
continent de | 6humanit ®.

La personne spirituelle est une visionnaire, elle aime les choses p
Notion doéi dG@Gqudell es sont mai s aus siellepcbhetche g
identifier le potentiel positif de chaque aspect de la vie.

Ell e est consciente de |l a r®al.i
Conscience du tragique mort é) qui [ ui conf re une p |
existentielleenvers la vie.
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Tableau 5: Attributs de la spiritualité en psychologMeraviglia 1999)

Croyance en Dieu ou en wun °tre su
La foi croyance, el l e inclut l e fait d 6 atre
supr°me qui apporte une base pour |

Avec sotméme, les autres, la nature et Dieu : la connexion est gérée pa|
aspects, la dimension verticale et horizonteedimension verticale représenptre
relation exprim®e ~ travers |la pri|
transcendance vers | 0°tre supr°me f
dimension horizontale de la spiritualité inclut notre relation avec le soi, lelesg
autres et la nature.

La connexion

Cbest un att r i duunbus iddiquelgae les mdividustéprauvent
Un process spiritualité dans différentes voies, chemins, ce qui constitue le caracte@atess
dynamique dynamique». La dimension spiritelle est influencée par les expériences culture
et le développement personnel individuel.

1.1.3.2. La spiritualité dans le champ de la sociologie des religions

De nombreux travaux ont vu le jour depuis plus de dix ans sur les évolutions du xeligieu
avec notamment un i nt®r °t certain pour | 6 ®n
(NMR) cités précédemmerit.6 obj ect i f de cette sectiden est
ces principales évolutionsnais préalablement a ce développement de la sgitéudans le

champ contemporain de la sociologie des religions, il va étre présenté une synthese historique

de cette approche.

La sociologie des religions est non seulement une discipline qui est reconnue aujourd'hui
comme un domaine spécifique et impmitt de la sociologie, mais aussi une matiére qui
suscite de plus en plus de recherches et d'enquétes variées des lors qu'il s'agit d'expliquer et de
comprendre le fait religieux rapporté a son contexte social. Loin de conn#dtretrait de

Dieu» abandnnant 4de monde aux hommes et a leurs dispetesomme le remarque
Durkheim a la fin duXIX ®™®siécle, nos sociétés connaissent la prolifération des croyances et,
dit-on, la propagation de rouvelles religiosités aussi bien sur Iglan individuel que

collectif.
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Pour saisir ces phénomeénes et processus sociaux d'envergure, la sociologie des religions
dispose de multiples cadres d'analyse et grilles d'interprétation. N'étant pas unifiée, elle se
caractérise tant par la diversité des réflexions engagéesep auteurs fondateurs de la
discipline que par la variété des approches, le foisonnement des thématiques de recherches
présentes. C'est pourquoi il convient tout d'abord de considérer les contributions, encore
actuelles, des pionniers de la disciplseziologique (Karl Marx et Friedrich Engels, Alexis

de Tocqueville, Max Weber, Emile Durkheim) qui portent une attention toute particuliére a la
religion remise en cause dans les sociétés industrielles.ilPslégyira de caractériser I'objet
d'étude singlier que constitue le fait religieux dans notre contemporanéité, véritable enjeu de

la sociologie des religions, pour enfin apprécier les approches contemporaines qui émaillent le

paysage de laistipline (Bobineau2009)

Critigue marxiste

L'approche d Marx et Engel$1848 sur la religion met en évidence que le fait religieux n'a

pas d'autonomie dans le contexte social. Elle est une enveloppe idéologique que les classes
dominantes (ou les classes dominées) utilisent au cas par cas pour se repeésenter
ellesmémes leur condition ou position so&@oconomique, de statut ou de pouvoir (ou de
nortpouvoir). Les hommes en société créent leurs dieux et pensent par la suite adorer un
«autre» gqu'euxmémes la se trouve le mécanisme de l'aliénation religiedgg mis en

lumiére par le philosopha | | e mand Ludwi g EsSenaeedu bhaistidmismd a n s
(1841). De fait, la religion et la morale n'ont ni histoire, ni réalité enrded® la production

matérielle.

Religion et démocratie chez Tocqueville

Dansune tout autre optique, Alexis de Tocqueville met en valeur Danls démocratie en
Amérique(18351840) le rdle important joué par la religion dans le développement et la
formation de la démocratie américaine. Alors que la perspective marxiste soldigne
domination des masses opérée par la religion, Tocqueville considereeguemérique, c'est

la religion qui méne aux Lumiereg'est I'observance des lois divines qui conduit I'homme a

la liberté». Tocqueville releve kesprit de liberté> (entreten en Amérique par les systémes
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fédéral, communal, judiciaire et les associations) etstit de religior», qui possede trois
caractéristiques. La premiere est que la religion se fondel®mapérance qui, en tant que
«di sposi ti on i1haonvaey, dymainmisedes sbaiétés ét projette 'hnomme dans son
devenir existentiel. La deuxieme est qu'elle encadre les mentalités, les crpgadéégre un
cadre moral, «in monde morab ou «tout est classé, coordonné, prévu, décidé a l'asgnce
contrairement au fmonde politique» ou «tout est agité, contesté, incertainLa derniére
caractéristique de la religion est de prendre la forme deoyances dogmatiques
(«opinions que les hommes recgoivent de confiance et sans les digcuédle apporte aux
hommes des réponses aux questions du sens de la vie, de la mort, aux questidesales «
généraux envers leur créateur et leurs semblabbis maniere claire etatrétée» afin de

pouvoir vivre et agir ensemb(Bobineau, 2009)

Analysewébérienne

Pour Max Webe(1905) la religion est une tentative d'arrachement au moetle peut étre
une distance a soi, une meéthode de conduite mais aussi un prophétisme, une relation

émotionnelle a une transcendance fondatrice qui produit historeqieom processus de

rationalisation, que I'on désigne couramment pa@ésenchantement du monede

En premier lieu, pour le sociologue allemand, la religion produit des effets au sein méme de la

société parce qu'elle inspire, motive, autorise et entasliiadividus qui s'y réferent.

En second lieu, il observe dans nos sociétés wemagification du monde expression
souvent traduite par désenchantement du mondeCette derniére locution ayant plutét une
connotation de désillusion et de déceptietle est inadéquate pour désigner le processus
historique de refoulement de la magie que Weber observe, soit dans le champ religieux ou les
techniques et formules magiques sont progressivement mises de c6té au profit de visions
éthiques religieuses, saitans le champ de la maitrise théorique et pratique du monde ou

s'‘opére un mouveemt général de rationalisation.

Par ailleurs, dans le champ de la maitrise technique et pratique, Weber analyse le mouvement
général de la rationalisation du monde. Dans I&grdntes spheres de la vie sociale, la

rationalité instrumentale, c'e&tdire la rationalité des moyens par rapport a une finalité ou un
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but quelconqueest dominante. Ce type de rationalisation, indifférente aux valeurs, contribue
a la perte de l'inflance des religions éthiques dans la conduite de vie des individus. On voit
advenir durant la modernité le regne de lationalisation intellectualiste avec la science et

la technique scientifique, c'e&tdire le regne de l'anticipation selon laquetli n'existe en
principe aucune puissance mystérieuse et imprévisible qui interfere dans le cours oe la vie

bref, que «nous pouvons maitriséwute chose par la prévision

Interprétation durkheimienne

Au contraire pour Emile Durkhein{1912) lareligion n'est pas tant un arrachement au monde
gu'un mode de fusion entre la vie en société et ce qui @itlaule sacré. En proposant une

foi, des croyances et des cultes, la religion contraint les membres d'un groupe, d'une société a
adorer ce quest sacré (ou interdit et donc intouchable). Est sacré, selon Durkheim, le principe
méme du lien social, le fait d'étre ensembdbaque communauté produit du sacré dans la
mesure ou elle cherche a préserver son fondement en sacrallsdéé gu'elle s fait
d'elleméme» aupres de ses différents membres. La religion est ainsi réduite a sa
phénoménalité sociale, régulatrice et intégratrice selon un double mouvement qui s'acheéve en

une boucle.

Aprés ce rappel des sources historiques de la sociologieetig®ons, de maniére plus
contemporaingon constate unévolution du spiritualeeligieux depuis la fin des années
1960,évolution quis 6 e s t semp @uclet (1986)gNs un contexte de sécularisation de la

religion.

Toutefois la thése de la séculaation peuétredécrie de la maniére suivanteles religions
dites universelles comme | e christianisme n:¢
religieux, mai s repr®sentent en r®alit® aut a

dans les société@sumaines> (Gauchet, 1985p.44).
Cette approche est issue doéoune r®fl exion plu

depuisle XVIII ®M¢siécle(Troeltsch, 1990). Cette perspective, principalenamfiosaxonne

etnordiguepostuledans | e cadre dbéune r,l®feletedesifames s ur I
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traditionnell es déoautorit®, | 6affirmati on d
croyances religieuses (principe de sécularisation).

Pour Auguste Comte (18pda mardhe en avant de | 6hunmatn@ge® d e
théologique» des sociétés anciennesh ® ©ge posi ti f »Jlemisondengits mod
se sSsubstituer aux croyances et | e pouvoir de
de sécularigtion désignant le mouvement de transfert du pouvoir religieux au séévdiber

(1905) parlerad 6 a i Idé désenchantement du monde pour indiquer le processus de

rationalisation de la penséedsts pratiques sociales.

Au seuil des années 1970, comnata@ déja été indiqué, une majorité de sociologues des

religions avdiplus ou moins émis la thése deséularisation (Berger, 1971).

Avec | e constat de | 6®mergence dobéune nouvel
fortement affiné le conge de sécularisation en indiquant quenceuvement concernaié

d®cl in de | 6empri se institutionnell e des G
(Casanoval994; Bruce, 1996).

i) Un mouvement de recomposition du religieux

Le constat a faireaprésétudedu champ du religieux sur un plan internatiqrestle passage
progressif depuis trente ans dans une nouvelle phase religieuse. Les pratiques religieuses
®vol uent et | 6on peut constater des recompoa

réseaux culturels etligieux (Colonomos, 2000).

Le d®clin constat® en Europe occidentale des
Am®r i que | atine, on nbassiste pas ° une r ®qgr
au développenret d 6dun c h aanqurrentiel (Basgian2®QL)XSur ce continent, le
pentect!ti sme, -athéicamaestiler pairicipab vectearadu développement du

religieux.
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Ces mouvements fonctinent dans une posture que Bastian (2001) qualdigdigiosité
émotionnelle (préches vibrants du pasteur, manifestations de joie des fidéles et cérémonies

religieuses organisées comme dpsctacles)

Face ° cette effervescence religieuse, | es
mod | e gsedcbaarnaill s consid rent gue | 6oppositi
religion nodest pl us adapt ®e éwluer @enar, 2008)s cadr

Ainsi, de nombreux chercheurs ont entrepris de baliser la nouvelle modernité religieuse,
réceptacledu concept de spiritualité, avec la mise en place de nouvamoepts abordés

dans la section suivante.

De nouveaux qualificatifs développésacpr s s ont apparus depui s

pour qualifier ces transformations et ces évohgicontemporaines du religieux.

En premier lieu, le qualificatif de kricolage» est venu caractériser ces évolutions, concept
emprunté par les sociologues aux anthropologues et notammentatta218g1962) afinde
souligner le caractére morcelé ekerégulé de cette nouvellorme de religiosité
(HervieuLéger, 1990et 2003; Lambert 2000).

Ce nouveau paradigme ne signifie pas pour autant, en prolongeant les travaux sur la
s®cul arisation, gue | a sort i eoyahee maisla sorid i gi 0O |
doun monde 0% | a rGalcheyg 1998 Cettset n dsatnrcuec t 'u rcaomnt =i d
ndexi ste pas au ni veasvériteted u &gu reau xv @rti ts@ i preartsu
appropriée traduit cette émergence de nouvealmercheurs de senslierement flottants»
(HervieuLéger, 2001).

Toutefois 9 les personnes ont tendance a faire ce travail de composition personnelle de leurs
croyances, cela reste dans le cadre de ressources traditionnelles ou symboliques,scertes tré
adaptées mais déja existantes (bouddhisme, néochamarifanailleurs, ce bricolage des
croyances ne sera pas | e m°me si | 6on est ur
sup®rieure ou une f emme dLadigpeksivandiedualisteslaulza de |
croyance sOinscrit dans un c a-iéger,20819 leenom, | et ¢

2003). Les croyants de ces nouvelles formes de religiosité construdsetdes parcours
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spirituels doéun nouv spaitualitd, la phérapie,Ya psyeholaggelenb i n e n t
développement personnelgbfessionnel (Lenoir, 2003).

Selon HervietLéger (1999)ce s cr oyant s d 6dessinenpoune fermeidet y p e

religiosité pélerine volontaire, individuelle, mobile, non abliament norméemadulable.

Dans ce contexteémerge le ancept de réincarnation emprunté de maniere libre aux
traditions bouddhistes et hindouistes, of fr a

capitalisation sur son dernier parcours/ae(Lenoir, 1999).

Deux autres thématiques sont aussempruntées et utilisées dans ces nouveaux
mouvements religieuxle theme de la guérison qui repositionne ainsi la place du corps dans
la construction de soi, prolongeant les philosophies grecquesnaines et le theme de la
méditation (HervietLéger, 1999).

Il semble maintenamt ® c e s s ai r e cdnoeptxde kébuleuse mystb-ésotérique»
(Champion, 1990 et 1993), concept import@our éclairer le contexte desgiritualité
flottante».

Le tableab page 4 r ®s ent e | 6 ®v o [ und partende akliecs apmartiengria n c e s
ala nébuleuse décrite par Champion (1990 et 1993)

i i) L6 ®me rnglpuseemystoeesotériquegselon Champion (2001)

Selon Champion (2001), la fpéde décisive pour comprendre cette nébuleuse est I8"XIX
siécle ol apparaissent des mouvements isdus XVI®Me: occultisme, mouvements
Rosicruciens, spiritisme, théosophie, avec delescendants plus prés de nous comme
Steiner, Bailey et Krishnamiir Cette généalogie se prolonge XXX°™ siécle avec le

mouvement surréaliste ou le phénomene de la rBNameteou étaient traités des sujets de

type: ésotérisme, yoga, zen, mouvement surréabs@igeneration

Ce courant hétérogéne tant par sesupges, ses idées ou les réseaux qui le composent est

toutefois «fédérable» sous six caractéristiques (&b 7 p.49).
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Tableau 6: LO®vol ut i dbamberel®99) r oyanceE

Profils des réponses a la questiomaguelle de ces options se rapprochglls de ce que vous croye® ?
«llyaun Dieu personnel (Pers.)/)d | 'y a une sort e (Bsprshorce) e ne sais pas tro
quoienpenses/ «xJ e ne pense pas quobil exi st e qu edegitale (Existo
pas). Chez les sans religion, Dieu est personnel et o vitale sont regroupés (Pers. + E$p). Enquéte
Valeurs 1990. Lire par exempteB5% des catholiques croyant en un Dieu personnel se sentent religieux.

Catholiques Sans religion
Dieu Espr. Ne sait Pers. + Existe  Ensem
(% ligne / catholigues% sans religion) Pers. Force pas Esp-F. pas ble
(29%)  (34%) (23%) (33%) (31%)  (100)
% moins de 45 ans 43 63 63 81 71 58
Ont été élevés religieusement 92 88 81 55 45 71
Sesentent religieux 85 73 58 25 4 48
Religion = tres important 41 11 5 16 3 14
Dieu = important (6 a 10/ 10) 83 53 21 13 1 26
Sens de la vie = que parce que Dieu exist 63 34 25 8 1 27
Religion source de force, réconfort 75 48 31 9 2 33
Pratique alt. au moins 1 f. / mois 45 22 8 2 0 17
Important cérémonie / un décés 95 89 84 39 30 70
Prie Dieu svt, de temps en temps 76 47 24 15 1 35
Arrive de prier, contempler la nature 80 63 35 42 10 45
Croient:
- Ame 83 66 46 46 15 50
- Vie aprées la mort 64 52 31 38 12 38
- Résurrection des morts 62 35 20 14 4 27
- Péché 79 51 45 21 8 40
- Paradis 63 36 32 8 8 30
- Enfer 38 17 16 5 2 16
- Réincarnation 34 33 15 36 11 24
L6Eglise appDrte wur
- aux besoins spirituels 80 75 51 40 27 53
- aux problemes et besoins moraux 60 50 33 21 13 34
- aux problemes de la vie familiale 52 32 26 12 8 27
- aux problemes sociaux 41 30 18 12 10 21
Normal Eglise prennent la parale
/ TiersMonde 83 82 65 71 66 70
/ écologie, environnement 46 42 28 46 35 38
/ avortement 54 44 30 30 20 35
Bien-Mal = fonction des circonstances 44 64 62 74 77 64
Mariage = institution dpassée 12 17 26 42 44 27
% droite/(gauche + centre + ipp droite) a7 40 30 16 11 30
Ouverture au changement 36 44 35 50 50 41
Avortement = jamais justifié 27 12 23 6 8 18
Ne pas payer de ticket = jamais justifié 64 57 60 36 48 54
Effectif 164 191 125 129 119 1002
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Tableau 7: Les caratgristiques de la sphere mystiésothérique (Champip©997 et2001) |

N®cessit® de trouver sa Vvo
La centralit® da spirituels; il ne soOaagpricri Mmaas deéecx
pour croire.

Au travers de technigues psychocorporelles ou psychoésoté

La transformation de soi (yoga, m®&ditation, astrologi
chacun est responsable de son perfectionnement person
sprituel.

La qu°te de sal A .
déun bonh ehag tDoo/z | 6i mportance donn®e

Qui refuse le dualisme des religions abrahamiques ainsi q
Une conception moniste du mondel s ®p ar ati on de | 6 homme e ttivedle
communauté mondiale et fraternelle en faveur de la paix.

Qui repose sur | 6existence
Un optimisme nous ench®©sserons | es mouve
| amour wuniversel

Un jeu du charisme Avec la préence de leaders ou de chefs de fil

Selon Champion (1997) et Lenoir (2003@pparus comme déja évoqués dans la mouvance
contestataire des ann®es 1970, |l es nouveaux
Au cont r ai r eait gue seremfdicaruavea deenn interprétations principalds

premiere met en avant les nouveaux problemes qui surgissent du développement méme de la
modernit® et |l a seconde insiste tout partic
passage progressif dealeurs matérialistes (sécurité, accroissement dubier e mat ®r i el
au profit de valeurs postmatérialistes (paix, écologie, féminisme, développgsrsotinel

La seconde | i gn enabvdntlenptofl dep ap@attemdnts a cette mébutpiese

| 6on r et rdansves cosches mayenhes et supérieures de la population qui, ayant
couvert | 6essenti el des besoins de base, d®
plus grande qualité de vie, vers le développement personnelp#itizadité comme réponse a

| 6angoi sse existentielle.
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ii1) L6®mergence débune tendance au post mat ®r

Léapparition et | e d®veloppement dobéune tenda
a partir des années 1970 parsbciologueaméricaininglehart(1977) Il considereainsi que
|l es individus wvalorisent ddaut ant pl us <cer

besoins peu ou mal satisfaits dans leur enfance et adolescence.

Ainsi la ggnération de la deuxiemeigyre mondiale était en recherche de biens matériels, la
génération dubabyboom sécurisée sur le plan matériel, a souhaité remettre en cause le
carcan de | a morale et a commenc® ~ expri me
avec les autres, arifi@ (mouvements associatifs). Les individus ont intégré des valeurs
qualitatives et ce sont ces valeurs gualitatives qui sont désignées quetmeatérialistes
(Inglehart, 1977).

Toutefois, cette ®volution ver sntlleevalpussst mat ¢
matérialistes, le comportement des Européens et desMor@®r i cai ns tend =~ d®
souhaitent concilier les deux ordres de vaeirque la satisfaction du matérialisme est un
préalable a la satisfaction de besoins immaté(iietgehart, 1977).

Ces évolutions dans les valeurs et notamment celles qui concernent le religieux ont déja fait
|l 6obj et de plusieurs enqgu°t edans ie cgire det GalnS EE s

(International Social Survey Programme 1998 et commeédes par Lambert (2]

En résumdrois constats principaux peuvent étre pour le momentésaint

- la poursuite de |l a sortie de |l a religion
dans tous | es pays Yy compr i;enpharaléld ilylaiue , | e
constat de r®af firmati on dodéun christiani

pratiguantes avec une remontée de presque tous les criteres de religiosité chrétienne

7

(croyance au p®ch®, ~ | 6enfere)

- e d®vel oppe mehorspisted ohez ceur dui sg dédanent sans religion (en
1999, 24% des sans religion se sentent religieux contre 17% en 1981, il arrive a 33% de

prendre un moment pour prier contre 27% en 1981, 31% croient en un dieu contre 22% en
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1981 et 24% croiergn une vie aprés la mort contre 12% en 1981). Le développement de
cette religiosité autonome, diffuse, détachée du christianisme est sans doute le phénoméne
le plus original et on semble le reconnaitre aussi chez les chrétiens non pratiquants. I
transpard a travers les variables religieuses les moins typiquement chrétiderfag de

prendre un moment pour prier, pour mediter, pour la contemptation

- la croyance en une vie apr s la mort; (é) q
la croyame enundieus ort e dobéespr i besbune vdrablefinrodauteenv i t al
1999 dans quelques pays | e fait doé°tre port® ~ explore
traditions religieuses (Lambert, 2001).

Sur le critere spécifique de la croganen une vie aprés la mort, force est de constater
poussée systématique de ce type de croyance parmi les jeunes et ce dans huidpayg sur
(Bréchon, 2001).

Ces formes de spiritualité détachéki religieux se développent surtout au sein des gune
générations et dans les pays les plus sécularisés comme la France, la Belgique eBas Pays
ou il arrive a 54% des sans religion de prier ou de méditer.

Il faut toutefois pondérer ce contexte de sécularisation (rappelons que la France est le pays le
plus s®cul ari s® d6Europe et que ce diagnosti
car rombre de sociologuaessentin constat de désécularisation avec un retour en force des

religions institu®es (succ ®ededel 6E&gsl ami Pme
pays arabes et en Asie et pouss®e de | 6®van
comme les Etatkni s d®montre que | don peut cumul er

une forte religiosité puisque seulement 5% des aaiés se déclarent sans religion.

On observeégalemengue & e darts les pays ou le recul du religieux est le plus marqué que

la spiritualité évolue quantitativement le plus, comme si la sortie de la religion
sbaccompagnait de | énttod depcertaines formes oeligieuses (pticae, r ® i
m®di tationé).

Ces ph®nom nes dbéadaptatitdiuund e s s edepuig ineisx ned

vingtaine doann®e s:oettrnitédan®ly sssectionsuivane.r al | | es
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iv) La sociologe des croyances paralléles

L6®tduedse m®di as tend ° montrer gue | es Fran
ph®nom nes paranor maux, comme | a transmissi
matiére, la réincarnation, les techniques de divinatian, Ic o mmu ni c a t-dela.n av e ¢
Depuis vingt angjesenquétes par sondage appréhendent ce type de problématique et en 1993

une enquéte a été réalisée (Boy et Michelat, 198&helat 200). Lescrt r es ddéanal

suivants ontentre autres été retenusp mbi nant doéaill eurs des cr
contemporaines cr oyance aux fant?! mes, " | 6esprit
(astrol ogi e, voyance, reves pr®monitdadaresé)

croyance la moins fréquente estlle des fantbmes et des revenants, qui concerne tout de
méme 11% des personnes interrogé®5% croient au phénomene de la transmission de
pensée et a la guérison par des magnétiseurs et 46% croient a la relation entre type de
caractéere et signe astraloujours parmi les personnes interrogées, entre 25 et 30% croient a

la divination.

Le tableau $age 5ous présente une photographie des croyances des francais sur quelques

A

items soOinscrivant dans | a perspective du par a

Selon Boy et Michelat @86), la hiérarchie des croyances semble stable entre 1982 et 1993

mai s dans | es neuf cas 0% | a comparaison est
doune augmentation des proportions sujpt®ri eur
déune augmentation des proportions sup®rieu

tendance générale a la hausse

Un autre élément a retenirestlarmo r r ® ati on syst ®mati que ent
syst me de croyanciesenced.o®iamgli dleada @rmRTswWance
fréquente chez les individus ne possédant pas le baccalauréat et tend ensuite a régresser chez
l es individus | e poss®dant . La tendance dif
attei nt ivdaixuen plud élsvésthez les individus ayant fait des études supérieures

scientifiques.
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Tableau 8: Evolution des croyances aux parasciences de 1982 yR692tal., 1986) |

Réponses k 6 y »dan &o) adonnées selon les pourcentages décraissan®93

les taux de«sansréponsen 6 exc dent pas 5%
Ditesmoi pour chacun des phénoménes suivants si vous y croyez @u n{ 1982 1988 1993
La transmission de pensée 420 - 55
Les guérisons par magnétiseurs, imposition des mains - 47 55
L 6 e gapoh des caracteres par les signes astrologiques 36 40 46
Les r°ves qui pr®disent | 6avenir - 382 35
Les prédictions par les signes astrologiques, les horoscopes 233 24 29
Les prédictions des voyantes - 274 24
Léinscription edignesdeladn@ist i n®e dan - 17 23
Les envoltements, la sorcellerie 18 - 19
Les passages sur |l a Terre doé°tr ¢ - - 18
Les tables tournantes 13 109 16
Les fantdmes, les revenants 5 5 11

(1) En 1982 «La télépathie, communication a distangar la pensée

(2) En 1988 «Les réves prémonitoires

(3) En 1982 «Les horoscopes, prédictions par les signes astrologigues

(4)En1988 «Le don surnatur el gui permmet aux voyants de pr(
(5)En1988 «La possi bi lciotn® add ededd\pardes thidemtaurnantes

Ces r®sultats peuvent sembler surprenants at
«l 61 r r at» mendevant ssobsister que parmi les couches sociales exclues de

| 6ensei gnemelnt estong noter gue <coOest surtout
supérieurs que les croyances au paranormal sont les plus fréquentes. Il faqpduddBoy et

Michelat (1986)abandonner | 6i d®e que | 6® ®vation d
| 6 a fsbeménbdes croyances irrationnelles et que eglles seraient actives que dans les

groupes sociaux les plus éloignéssawar.

En toile de fond, | 6® ude pr ®ci se que cette
pas la rationalité scientifiqueu pr of it doéun wunivers magigue m
scientifique viendra dans le tempgpliquer les phénomenes paranormdies systemes de
croyancegjui se mettent en place chez les individus se développent en partie sur un socle qui
rapprobhe spirituel et rati onnel , avec un souha

souvent percu dogmatique (le dogmatisme religieux ayant été remplacé par le dogmatisme
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scientifique dont |l a promesse de proder s n¢
représentation du monde plus intuitif, symbolique et moins rationnel laissant ainsi des espaces

libres et ouverts.

Finalement les sociologues de ces phénoménes se demantiemationalité et la culture
scientifique ndont oyntos religieuseanotaonment em neackoh & som  d 0 |
dogmati s me, par exemple dans | es p®riodes

orientales ou le spiritisme trouvaient une réelle audience.

Lavisionsoug acente que | 6on cecharche dott@alesecelcee &adG e
pluralit® de rationalit®s faisant une pl ace
spirituelle entre | 6homme, l a nature et | e

religions/CNRS, 2001).

Si les sociologues o n t pour l a plupart débaccord pour
considéerent également que les paradigmes de postmadi t ® et déohyper mode
valides pour expliquer cesévolutions du croire (Willaime, 2001), ceparadigmede la

postet de | 6hyper iégsdamslechapi®e s@vard duttravail dearecherche.

Synthese: le développement du ricolage individuel » de sa foi

Les recompositions contemporaines de | a r

mouvements religieux étessitent la mise en place de nouveaux concepts, de nouveaux

paradi gmes. Léavanc®e | cea pdd dait disparaitre ke ddsoint d® i ns
croire et | a croyance se d®veloppe aussi Vi
de®¢ @nomi e que de | 6®col ogi e, | d0environnemen

Des notions comme la globalisation du religieux (corollaire de la globalisation économique)
permettent ®gal ement de traduire | dappariti

individus «bricolent leurfoie en f oncti on doéune offre plan®t

Ces nouvelles ®volutions religieuses sbacco

®ph®m res o0% | 6exp®rience personnell e | 6empc
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| 6emporte s«xb®Ohbmmeg amederne se campzaesdeede son [
bouddhi s me, un soup-on doé®sot ®r i s»(Portiertet une r
Testot, 2005pp.120).

Toutefois audela des apports spécifigues du champlad@sychologie et de celui de la
sociolaie, les sciences de gestion palies aussj cherclé a comprendre la place et les enjeux

du concept de spirituadit cet aspect va ainsi étre développé dans la section suivante.

1.1.3.3. La spiritualité dans thamp des sciences de gestion

La spiritualité en management et dans les organisations est un domaine de recherche et de

pratique organisationnelle en développemeia¢alone et Jurkiewcicz, 2008ell et Taylor,
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2004; Heaton etal., 2004 ; King et Crovther, 2004). Selon ces autedrs appr oche spir
dans les organitians serait un desnoyers de guérison des blessures liées als du

downsizingou dureegeeniring

En effet B monde des organisations est en train de vivre une importante péegode
changement en passant des relations empleygdoyeurs caractérisées par la sécurité, la
continuit®, |l a | oyaut®, | a performance et un
les individus sont exhortés a étre entrepreneurs, innovateuesirsactuchangement. On
préciseque ces changements ont fait apparaitre le besoin de considérer maintenant ces mémes
individus comme des créateurs de connaissaat@&onc a ce titrecomme une ressource
importane.On s 0 adlotsaidentiier les reladns entre le bieftre psychologique et les

résultats, les salariés ne devant plus seulement étre coasidén@e une ressource humaine

mais comme un gotentiel humairnintégral» (Burrough et Eby, 1998).

La spiritualité organisationnelle est égalemaomnée comme facilitant la transcendance par

laguelle «vous sommes | i b®r ®s des fronti»(Buekss doéun
1999 pp. 43.

Au travers de ces différentes approchlesemble se dégager une synthese qui indique que la
spirituaité organisationnelle est un cadre proposé pour fournir une réflexion au sein des
entreprises sur des sujets comme le sacré divite (McCormik, 1994) qudoivent permettre

aux ®quipes do®pPrntowev earu Eleusn de Hieasnautetirs r me .
comme Bell et Taylor (2003) considéregtie la thématique de la spiritualité dans le
management et | 6organi sation est une nouvel

pouvoir managérial.

Comme indiqué au tout début de cette seerdion ce houveau cadre déflexion a créé un
élansur ke sujetde la spiritualité organisationnelle depuis ces derniéres années. Adami a
décrit les années 198&bmme ladécenniedu style et du style de vie, &s années 1990

comme cekbsde la wecherh e dex» | 6 ©me

En r®ponse ° ce besoin grandissant doéincl ur
Mouvement de la Méditation Transcendantale des années1®J60a été amené a la création

du Maharischi Center for Excellence in Management1997. Dans certainegirmes, les
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équipes dirigeantes ont invité leurs cadres a rejoindre des programmes sur le potentiel
humain, ace que | 6on peut appel er aussi l es te

méditation, la priere et les images dguide spiituel » (Butts, 1999).

i) La spiritualité: une perspective en développement chez les chercheurs en sciences de

gestion

En 1999, le sujetde la spiritualité a été concrétement reconnu comme un champ
doéinvestigation par | 6 Acad®mi ¢ adecr ®ahagaeaman
réflexion sur le management, la spiritualité et la religiarailleurs des revues comme le

Journal of Management Educatiote Journal of Management Inquiryle Journal of
Managerial Psychology Aredican Behavioral Sentist et le Journal of Organizationnal

Change Managementnt consacré des sections spéciales sur ce dujet. nouvelle
publicationad 6 ai | | e ue &n 2604 & Jduraah of ®Management, Spirituality and

Religion De nombreux écritdNeck 1994; Shama, 1996; Neal 1997; SchmidtWilk, 2000)

sur ce sujet insistent sur la nécessité de mettre fin & la césure cartésienne qui cdeactérise

plupart des pensées occidentales qui fonllast i ncti on entre | 6espr.i
subjectijveictt® veitt &, 6oebnt re | e mat ®riel et | 6i mr
D6éautr esquaatatewxu o B pl us | oi n eteddja uRes acomyribbwiont doéo

positive de la spiritualité sur la performararganisationnelle (Benefiel, 200Butts, 1999).
Ces ateursfont remarquer que les sociétés les plus rentables sont celles qui ont intégré la

spiritualité dans leur mode de gouvernance en cherchant a créer explicitement du sens pour

leurs équipes. Ces sociétés se distinguent nettement des autres canvelle ®igi ent | 61 n
et non | 6dor gani s atessources hibnainémana un inpestissereaitaq,u e d e
catégorique et volontaireadsl 6 ®panoui ssement spirituel des i

Cdbest sledéwloppement individuel, sur le plan personspirituel et professionnel
qui outientl e d®vel oppement de | 6organisation et r
devanfeuxi nsi ster sur | e d®vel oppement et | e prc
et hors travail, sur la préventiates conflits entre le travail et la famille, sur le bétre
psychol ogique comme source de ssseamentsititues ur | ¢

des ®quipes (Vriesds, 2001 et Csikszentmi hal
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La place du leader semlidentrale dans le typk 6 a p p. Whitehleasl eal. (1991) voient les

leaders spirituels comme ceux qui aident les autres a trouver un sens a leur praigrentie

cette capacité, en pamntades expériences du quotidida leurs collaborateurs (le travail en
®qui pe, | & ®aq miettr@®prmer celtec i en apprentissage de
travers du supplément de sens qui est conféré par le leader.

Scot (1994) nempdut apéremne déamarcatiobtricte entre la sphére privést
la sphére professionihe en réservant la spiritualité uniguement a la sphére privée et le

leadership uniquement a la sphere professionngliene telle démarcation priverait les

managers et | es | eaders dbébune vue dbéensembl e

ii) La spiritualité: place dans la réflexion marextale

Les trois définitions prédominantes de la spiritualité discernées dans la littérature du

management sont les suivantes

- la premiére définition voit la spiritualité comme une recherche personnelle de siens et
connectivité.Selon Pin&. Cunha etal. (2006) cet t e s pi r i t udorhaine ® r el
personnel, intérieur et profond que nous pouvons expérimenter comme un état calme et
heureux aad essus de | 0®t at :dne @ctoants cd éehhacrenmoonm der saay
Vail (1996) interpelldeslead er s manag®r i aux sétrgattdntds aflaai t ¢
guéte de sens de leurs employés qui sont des individus potentiellement copaefaes

conscience spirituellg

- La seconde définitiode Barnett eal. (2000)se réfere a la spiritualité cone une relation
®troite entre | 6exp ®@rldcemporiemeptextésieoum Cettelfdrnee 1 nt
de spiritualité pourrait étre appréhendé&@mme un aspect pratique de la spiritualité, une
forme de spiritualité appliquée. e forme peut se mdester intellectuellement dans une
di scussion sur | a m®rkAl qu &, ditrassr ¢dpactr epe $

- La troisieme définition ne traite pas du domaine intérieur mais voit essentiellement la

spiritualité comme un comporteme(8rinivasan 2003. Quand | a vertu,
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valeurs et les émotions sont les composantes du comportement et des politiques,

| 6or gani sat i spmituetleeent ogientée. ai nsi ¢

Les deux constangehns ces trois définitions sont

- la spiritualité est une @te intérieure universelle en lien avec le besoin de transcendance

des individus

- la spiritualité dans un cadre professionnel implique des comportements communs avec un

d®sir de connectivit® avec | es auttraaw. EIl I
déo®qui pe, |l a contribution envers tous et |
iii1) La spiritualit® dans | 6®col e empiriqgue

Cavanagh (1999onstategjue de pl us en plus ddédentreprises
dela spiritualité, telle l&First National Bankde Kansas City qurégulierementincorpore la

t h®matique de |l a spirituali t® dans ses conf
la Banque Mondiale Washington oY% des g r cau gemane, d 6 e mp

organisent des déjeuners avec des sujets sur la spiritug#® rencontres atteignent

r®gul i rement jusqud”™ cing cents personnes,
cl i mat dans | 0 e n tciraenpgréide B .mériea a l& cobpération ecdeld u i
créativité.

Toutefois, tout dépend du sens donné a la spiritualité. Amgplupart du temps dans le
champdes affaires | a spiritualit® sbébentend au sens ¢
psychologique avec une glgrande expression de soi, de sa créativité et de son humanité (au
sens de |l a charit®). Or , sur | e plan dobdune
d®vel opp®s pr ®c®demment sbav rent en de-" d
Toutefois, nous pouvons considérer callecomme une spiritualité de niveau 1,
appr®hendabl e comme wune forme doéi nbnteffeat i on
ddbautres organisations semblent avoialemi s er

de la spiritualité avenotamment des exemples analysésKalburgi et Srinivas (1998). Ces
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auteurs ont constat® dans do&eué»delaspiotualitéa ni s a't

qui fait cette foisci clairement référence a la connaissadce di vi n-detadansde | 0 &

laquellechaque individu a ses propres perceptions et émoiizarss ce cadrealspiritualité

apparait commaine exp®rience int®rieure dentladi ndi v
har moni ser gea vie avec | 6au
Dans cde perspectivel e travail pourrait °treerwe COmMMe

présence ultime c 6 e stte viston de la spiritualité a laquelsouscrit par exemple

| 6ent Ma&plr é s eadars le Mainedts g u e | decpiritualité del nivea2. e

Le niveau 3, ou troisieme sensdanner auconcept de spiritualité appliqué au champ des
organisations et du management est plus séculaire. Il se féferen ef f ort de | 6|
surpasserune urgence a évoluer, au désir de sa propre transform&tans ce contexte, le
travail peut °tre per-u comme une mani r1e de
plus grande conscience, a la fois des autres mais aussi du monde (au sens transcendantal du
terme). Des firmes comntarlisle Motors Fel-ProouB e n  a n dtendeatrversyubesmise

e n 1 dewette conception de la spiritualité.

De mani re concr te, |l a th®matique de | a pl a
révélateurs du degré despiritualitée  d o6fionme g Aurobindo, 1972). Cettevision est
développégar Peters (1992dans son ouvradea libération du Managemeijui indique que

|l a plus grande di ff ®@veaupacadigme dans le mohdé des affaies et
fait référence a la croissance de la liberté. tiacgpal effet de ce mouvement de plus de

liberté passe par la diminution des procédures, une réduction de la supervision et de plus en
plus de liberté pour les salariés a penser, a prendre des initiatives, a innover et ainsi a

contribuer trés largementguucc s de | 6organi sati on.

SelonAurobindo (1972 pp. 32, «ladest n®e de notre plan te repos
ni sur | e d®ni du mat®riali sme mais sur une
conduire a une spiritualisation dea v i e mat ®r ».eSurlua plah @lanétaré, o mme
toujours selorAurobindo(1972) «les nations, les groupes et les institutions qui représentent
ou manifestent un grand pouvoir spirituel, doivent travailler avec leurs homologues qui

représententrugrand pouvoir matériel.
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i'v) LOoenseignement BasmessShodpi ritualit® dans |

Lathématiqued e | a spiritualit® en management sO8i ns
qui sort des modeles traditionné€Shappel etl., 1993; Bolman etal., 1995 Chakrabory,
1995 et 2003)mais trouve aussi desmplications dans le champ des enseignements

universitaires dans ld&usiness School

En effet pour préparer les éliantsa la pratique des affaire®usreconnaissent la nécessité

de travailer sur les sujets traditionnels de vagwe motivatoset do6 ®t hi que. Ab
t h®matique spirituelle dans | e cadre des ens
une forme 8 a décauverteau sujet de leur développement personnel et profassj en les

fai sant r®f I ®chir 7 | eur ¢ o néanomiguet(Cavanagh, ut ur
1999).

Enseigner la spiritualité signifipour Barnett etal. (2000) aider les étudiants dd3usiness
School' op®r er un tr aendconcermadt ewstvaletirs peesonneties lesspkisn
profondes, réfléchir & notion de transcendancetetiuverl es chemins gubil s

confianceprendre pour gagner plus esens».

Réfléchir avec les étudiants sur le theme de la spirituatéi v  di re quédéil s d
capabls de répondre a des questions comme selléBarnett etal., 200Q pp. 2):

«Qu oOteesque la spiritualité », «Que signifie étre me personne spirituell@», «Quelles

sont les causes et les consémas de la sptualité ? », «Comment se dévelopgeelle ? ».

Une fois qubdils auront r®pondu ~ onealorgsr emi e
aborder des queshs complémentaires comme«Comment pourraige exprimer et
développer ma spiritualité dans mauntur role professionnél», «Comment la spiritualité

peutelle orienter les om@nisations commercial&», «Que peut apporter la spiritualité a mes

futures équipes8 ».

La figure3 synthétieles di ff ®rentes cl ®s doemetiretdles r ®f |
2000).

Figure 3 : Modeéle conceptuel préliminaire \
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p 0 u pprentdsage de la spiritualiéix étudiantgBarnett etal., 2000)

Immaterial

Transcendant

Mystic Group-Partic.

Private Public

Personal Ecstatic

Material

Il ndbexi ste pas de d®finition wuniverselle di
spiritualité est avant tout un phénomene personnel qui repose sur trois dimension
essentieles | a recherche déune transcendance du s

dans le développement des différents aspects de son moi.

Tableau 9: Les composantes de la spiritualité dans le champ des sciences de gesﬁon

Théme Auteurs Citations

La spiritualité en management et dans
Management Bell et Taylor (2004) | organisations est un domaine de recherche €
pratique organisationnelle en développement.

Léenj eu est doi denmntre ilef
bien-étre psychologique et les résultats, les salg
Ressources humaineg King etal. (2004) ne devant plus seulement étre considérés co
une resource humaine mais comme upotentiel
humain intégrab.
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Organisation

La spiritualité organisatnnelle est un cadr
proposé pour fournir une réflexion au sein
entreprises sur des sujets comme le spirituel qui
conduire a éprouver plus de biétre au sein de s
firme.

Giacalone (2003)
Heaton eal. (2004)

Synthese la spiritualité permettrait le développement personneldes éuipes dans

| 6organi sati on

La place de la spiritualité dans les sciencesgdstion replacel 6 i n dau eentdeude

| 6or gandisrmdiiwindu exp®ri mente | e soi comme i n
maniére authentiqudes différentes dimensis du soi au travail. & spiritualité apparait

comme une voie de développement, autrement dit, comme la réalisation du potentiel intérieur.

Cet accomplissement du besoin spirituel au travail a été associé a la prise en compte de

themesc o mme | 6 ResVvmlelqgsue ou |

La spiritualit® dans wun contexte manag®ri al
profond et du plus sacré de sa@i e c i est reli® “ |l a notion doéi
aux individus doé°tr e amnes stdepereesodgalament le aré | t ®s

dans les reladins du quotidien

Dautres d®finitions i,qusmesen avantle reeessairk équilibork  me
et | 6harmonie qui devrai entlaweyarserindd e goer ¢ 6bi
peut compléteenmet t ant en | umi re | a congruence n®cc¢
|l es valeurs profondes personnelles et | a po:

« tout en sob> au travail.

Conclusiondu chapitre 1 (1.1)

Le premier chapitre(1.1) a eu comme objectif prioritaire de réaliser un travail de
compréhension et de définitions du concept de spiritualité mais aussi des concepts voisins
comme le sacré, la religion et la religiosité. Nous avons défirorieapt de spiritualité de la

maniere suivante« la spiritualité est un processus individuel qui vise a une recherche de
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transformation de soi dans une perspective immanente ou transcendante et dont le mode

op®r atoire est f oon @e®e dsmiean sli @enx pdRe | aerp ®r i en
comme centrale pour appréhender le concept de spiritualité, nous nous sommes donc

i nt ®r ess®s ~ | a not;cebemi defidiecparM@stin ea 2005erepas@ sur i t u €

quatre caractéristiques

- | 6 e nt soi@kla recherche de lintériorité pour parvenir a une connaissance de soi en

profondeur,

-l e d®p ass e me rdire thurechsglei dodd@uenset al t ®r i t ® ou I

transcendance avec un absaéfini; qui ndest sou\

lareche che dobéun s eewxsterice donner " son

la recherche de sagesse comme spiritualisation de.la vie

La d®f inition du concept de spirituaunit® et
périmétre qui va guider a la fois la réflexion au cours dadaierepartieet plus encorga

servir de ligne directricpour la deuxiéra partie du mémoire doctoral

[l a ®t ® montr® au cours de ce <chapitre que
spirituel, le sacré, la religion et la religiosité, chazuenvoe ades points de départ initiaux

di ff®rents m° me s 06i pesspecticergublifiabEetranscendantaansy e r s u
sa finalité.

A ce premier objectif définitionnel dohapitrel.1., il en a été ajouté un second qui est de
comprendre @amment sur le plan historique et sociologique a évolué le concept de spiritualité.
Force &est de constater, depluikes smgnvaritabled @ utn e u
émergence de rRouveaux mouvements religiesxde nouvelles formes de religid®it et d 6 un
développement de croyancesa la carte> qualifié fréquemment de sécularisation de la

religion et de sacralisan du profane dans la ligne deeilhard de Chardinqui des 1959

prévoyaitt «k<nous entrons dans une vrad ea¥ Iqientl @reixd
La place de la spiritualitdans nos sociét&ontemporaines reposagn grande partie sur des
interrogations individuelles et collectives autour de la question du sens. Cette thémhatique

sens qui a émergé au cours dectapite semble trés importanteelle fera partie des
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élémentsd 6 0o b s e revaadéuki@me pattie de ce mémarey ec | 6 expl orati on

auprés des consommateurs.

Ces évolutions sociologiques ont immanquablement un faisceau de conséquences en sciences
de gestion notamment dans le cadre du comportement du consommatewui va faire
| 6obj et d u Encgremgnt ¢ cas dulbou?idhisme en Francelgaeg chiffres
retiennent notre attentiarsept cent mille pratiquants, quatriéme religion la phasiguéeen
France et cing millions de personnes qui se déclarent intéressées par cette(sagesse
1999) Or, le bouddhisme o mme dodautr es agserve ane placsimpontante nt a |
| 6exp®ri ence comme d®maaethtee imeritiradliiqtu®@ . d e
comme out il do®vol ut intmse [aspgrsphctve pdu marketing | | e

expérientiel.
Dans le deuxiemehapitre (1.2) nous allons poursuivre le travail de compréhension du

phénomene de spiritualité a travidittérature scientifique en réduisant cette-fwita focale

auxthéories de la consommation et a cellecdmportement du consommateur.
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PARTIE1: CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.} :
Exploration théorige et définitions de la spiritualité

Chapitre 2 (1.2.):
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3.)
La spiritualité dans leaurantdu marketingexpérientiel
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Chapitre 2 (1.2.):

La spiritualité dans le champ des théories de la
consommation et du comportement du
consommateur
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Introduction au chapitre 2 (1.2.)

Appréhender les raisons de la demande en spiritualité et ses implications dans le champ de la
consommatn a amené dans le premier chapitre a porter un regard historique et sociologique.

Il semble important de prolonger cette réflexiones 6 at t a ¢ h a n tquetsgeaveno r d

étre les apports des théoriesitmmporaines de la consommatiatammentelles dela post

et | 6hyper mo dislafinidés@inée€CIPEOTEesHt enytipliés lefravaux sur

ce champ avec notamment un ouvrage pilier, celui de Bell (1979) qui diagnostiquait le
passage vers ursaciété «podindustrielle» faisant joueun réle central a la connaissance et
g®n®r ant aussi un conflit de valeur entre | ;
par la rationalité fonctionnelle et la sphere culturelle ou régnénb«e x pr essi on du
| 6 ®panoui s s em{Bonny, 2Q04).r Ce dypende pensée est incarné en France par
Touraine (1969), notamment dans son ouvrage saod&té postindustrielleDe son c6té,
Gauchet (2001) tente de d®crire un nouvel

notamment a la désttutionalisation de la famille.

En fait, la plupart de es travaux se rejoignent, se recoupent et forment sans partager les

m° mes hypoth ses de d®part ,continuumtl @ s ntmé meeg atni
sur les sociétés contemporaines etlepte s d6é6i ndi vi dMsaffesqliul988e n ®ma
Nous allons dans les deux premiéres sections de ce chapitre nous demander si des grilles de
lecture comme la pose t | 6hyper modernit® peuvent nNous &
question de recherche egtce quela spiritualité dans la consommation, ses définitions, ses

manifestatios et quelles sonles attentes des consommateirs

A la question précédente nous allons ajouter un niveau supplémentaire de réflexion dans la
troisieme sectin de ce capitre pour savoide quelle maniére les théories en comportement

du consommateur peuvierader a comprendre la place de la spiritualité dans la
consommation. Nous compléeteratians la quatrieme et derniére section par une analyse de la
place de la spiritalité dans les théories @éngentes de la consommatig@nenant en comptea
consommation verte et la décroissance. La spiritualité déveteglpgeou non deproximités

avec ces courants, et si gujuelle serait la nature de ces proximités et que péwlesnous
apporter au regard de la problématigue générale que nous rappetfangjuoi la
consommation, domaine du matériel pelle répondre a une quéte de spiritualité, domaine

de l'immatériel?
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1.2.1 La spiritualité dans les théories de la consomnt@&n

1 appara’t i mportant d 6 a hble reathexche doctbeale sleuxl e  c ¢
grandesthéories contemporainequi donnent un réle central a la consommatida

post modernit ®, | 6 h yegde rcetles cereomporteémeént du congoha@ar ®

avec notammentles travaux deHirschman etal. (1982); McCraken (1986) Belk et al.

(1988 1989);Holbrook (1994 1999)et Holt (1995)

En effet, i a ®t ® identifi® dans | e premi
spiritualité, enken avec | 6®mergence des nouveaux mou)
depuisledébt des ann®es ahmhim@dans e goairant de@spestamiodernité

(Lenoir, 2003)

Aussi vont étre développées dans cette section les thématiques suivantes

- | e cadr egénkfala deald ppsgmoderngla place de la consommation et de la

spiritualité dans lghéorie postmoderne

-l e cadre dbéanal yse g&laflaceadeda caheomrhafiam gtplela mo d e
spiritualité dansd t h ® o rpermoder@té | 6 hy

- une analyse de la spiritualité dans les théories du comportement du consommateur

1.2.1.1 Les apports de la théorie postmoderne

L 6 adj epostmodernecexistai dés les années 1960 chez les critiques littéraires

américains pour désiger cer t ai n e-garde. dl prene sin sdnd arochende celui

déaujourddhui en 1975 Ssous l a pl ume de Ch
| 6architecture. 1 sdbagit pour I ui doéoexpri
Venturi, Ross , Unger s, Bof il et Holl ein) qui r ®cl
syst ®matique et , dans une certaine mesure al

architectural composite avec de nombreuses références au passe.
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Ce concept de ptmodernité est enrichi par Lyotard (1979) qui qualifie de postmoderne la
condition des sociétés décues par les promesses du modernisme. Le mot prend une dimension
culturelle au sens | arge, au sens du d®pass

Lumieres, de la raisogt de la science. Il integre les conséquences du modernisme.

Aux EtatsUn i s, |l e postmoderni sme tend &~ d®signer
l a critique dobart, des philosophacultddes | a d@é
penseurs relativistes de | a science (Latour)

De n c6té Lipovetsky (1983 et2006 d ®cr i t |l @eOgter @ e >schamedrneg n e

cons®quence de | a moderniat ® mpens ®p adilduc u vi €wu
comme | O6Bell (8979) Ltipoeetsky( 2 0 0 4) pense que | 6h®doni s
desstylesde vie et | 6acc®l ®r ati on constante des

moderne a un état de narcissisme avancééyveloppe beaucoup plus le centrage sur soi que
|l e centrage sur | 6autre, avec comme coroll ai

violence aux extrémes.

Pour Maffesoli (2007)une des autres caractéristiques qui selon ce courant théeianie

symboliser cde «ere» postmodernee s t | 6®mergence de nouvell e:
monde: cbest | e cas notamment de |l a cr ®ation
®l ®ment s autref oi s iheidact&Sréremedtsurle devadt dalaiscame® m d e

sociale

Le rapport au temps se modifit également avec une réduction de la projection vers des
horizons temporels | oi nt glemsuvement ppnk dehnnées d e | ¢

1970 avec son slogame future» mettait déja en avant cette accentuation du présent.

1.2.1.2. Postmodernité, consommation et spiritualité

En prenant la vision de la productionde la consommation, Harvey (1989) postgle le
syst me productif passe ledihle Cfeuis dei psemier choc | 6 ac
p®t rolier, l e march® du travail ;$edipdsstrielsdi ver s

d®l ocali sent |l eurs productions, l es p®riode
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sbaccentuent .loude® prodwdtuiidn aggq profit de | a
dont la circulation et le contrdle deviennent les sources de toute innovation et changement.

Gr ©ce aux nouvelles technologies de | 6inforr
plusbesoimde concentrer | eurs employ®s dans | desyg
électronique (Toffler, 1983) réhabilite sur une plus vaste échelle le travail a domicile.
Déautr es otdennesvsont &issi appuéhendpas la postmodernitéle domcile

prend la place des stades, des salles de concert mais aussi des magasins et des salles de cours.

Dans une société ou la croissance est tirée par la demande des ménages, le succés va a

| 6entrepreneur payient a bhnticipep teeahangememtes golts des
consommateurd. 6 hzorrtemporel du consommateur sedatplus en plus rapproché avec

une r®duction de | 6i mportance attach®e aux b

services.

De plus, chaque type de produit, bien ou sere&tesoumis a une innovation qui obéit a un

rythme de plus en plus rapide. Ai nsi l a mo «
domaines de la consommation (Lipovetsk983 . Les entrepreneurs s0
sur | 6hi stoire etsourteade fp@&@s mspisapohs (développemerd des

produits du monde en cuisine, v°tements, ame

Mais face a cette wiite du temps et au mouvement de globalisation qui la ppre
consommateur postmoderne réagirekd c ont racti on du t empsse et d
selon Aubert (20040l e | 6i mportance ° des institutions
voisinage, sa région ou la vie en province et le spirjttralduisant ainsi une guastquéte»

déune dgueal i t ®

De leur cOté Firat et Venkatesh (1998nt identifié des élémentsomplémentaires qui

caractériseaientune société postmoderne

- Il 6hyperr®alit® qui repr®sente | a mani re

originelles;

- la fragmenttion des expériences exprimant ainsi la décontextualisation quervaettre

plus facilement | dappropriation et | e chan
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production et de | a consommation qui me t €

commesymbol e de ce quodéil est au d®tri ment de

- la décentralisation du sujet qui note ldésuniorn» du sujet dans un cadre de perte des

reperes

- la juxtaposition des oppositions avec | 6®

erratiques duansommateur (Cova, 1996).

Le consommateur postmoderne serait ®gal ement
en une multitude de groupdsr@at et Venkatesch, 199%rnould et Price, 1999

Par ailleurs les effets dissolvants> de la modernitépour reprendrée propos de Willaime

(1995 pp. 15, avaiente nt r a”" n® aussi des effets de recom
effets derecomposition ayant un impact sur la mutation du spirituel dans son passage de la
modernité a la postmodernitd/illaime (1995) utilise trois mots clés pour caractériser cette
évolution: di f f®r entiation fonctionnelle, gl obald.i
différentiation fonctionnelle le processus de spiritualisation du religieux. En effet,lalans
mouvement de sécularisation de la société qui caractérise la période postnsmi@nne
Gauchef2004) la demande sociale de religieux insiatesur la spiritualité et pourraméme

prendre des allures mystiques (dimension que nous réaborde@pm®scavec les travaux de
Troeltsch) alors que dans une société plus marquée religieusement, la demande va plutét dans

|l e sens doéune religion plus mondaine. La dif
processus de sécularisation qui contribue a tespiritualisation du religieux (Willaime,

1995).

Le tableau 10 p/2 présente les approches moderne et postmoderne des comportements de

consommation de groupe.
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Synthese: la postmodernité représente un terrain favorable au développement du

spiritu el

En synth se, |l e cadre de | a postmodernit® p
dans | e cadre du c h-defaidd maverientlde séculdriSadiant pour t gL
courantde penségge e d®vel opperait | e nomentrépandudamte opt i

les débuts coincident avec le troisieme millénaire et dont les principaux traitdasont
dimension nmade,le climat émotionnel, la sensibilité environnementatele sentiment

déincertitude. Ce nouvel 8 devdéveloppemenheaurtla | ai s
réflexion spirituelle.

Tableau 10: Approche moderne et approche postmoderne des comportements
de consommation dgrouped 6 apr s Mer |l e (200/4)

Approche moderne Approche postmoderne

Obj et dbéanal yse

Groupe de passionnés, clans

Sl mpieoratpiny Groupe scial, famille Loisirs, culture, sport
Lien social Rationnel Affectif
Nature de 1|6 Continue Ephémére
Profane Sacré

Nature de la connaissance recherchée

POURQUOI COMMENT

Actedel 6achat Consommation

Point dbéanal
consommation ACritéres de choix
AD®ci si on dbac

AExpérience deonsommation
APratiques deonsommation
ARituels

Influence du groupe sur un
Obj et d 6 a n ¢ individu, pouvoir, hiérarchie,
conformité

Etre ensemble, ciment sociétal
lien, émotion partagée

Epistémologie et méthodologie

Fondements épistémologique! Positivisme Interprétativisme

Ethnographie, anthropologie,

Di sciplines Psychologie sociale . .
sociologie

Etudes expérimentales, méthodEtudes de terrain, photographig

Méthodes de recherche ! ; > . X
soco m®t r i que vidéos, introspection
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l22La spiritualit® dans | e courant de | 6hypel

La premi re formulation du concept doéhyper mc
(1979) |l ors doumdB8MEPt Lde noomoacrd®eyper moder n
radicalisation et | O«Hypare estrub @émend qui désignelledgropmo d e r
| 6exc-de,| "| @ddwne norme ou dodédun cadre et qui i
constant, de maxmu m, de situation sans | imite. L O ac

ruptures avec la modernité (comme le fait le concept de postmodenmi#d sur

| 6exacerbation et -cil &b ersatdidcéadiilslaeturosn cdeet tcee lil ok
utilisant le concept voisin desurmodernit® ( Au g ®, 1992). Léauteur i
déexc s et de surabondance ®v®nementielle
surmodernité constituel«e ¢ ! t UBe pieeeaent lalpdstmodernité nous prémntait que

lerevers | e positeif dbébun n®gatif

Déautres auf{legd)etsBeck @Ot dé&deopp® | eur s travaux
concepfprochedec e | ui de | O:laxgseeondmmatiernitd | t ®

1.2.2.1. Les apports de dsseconde modeite »

Pour Beck (2001), onsergitas s ® progressi vement doébune soci
richesses a une société fondée sur la répartition des risques dt gelaruceé sont tous les

compartiments de la vie qui sont désormais gérés selpardigme du risque. Il appuie

not amment sa r®fl exion sur | 6 ®et dul norhbreode st at
mari ages et de divorces. Lbébauteur en tire | e
le sociologe di stingue méexLODNddvivddahl sation signi
d®composition, en second |lieu | 6abandon des
strate, rtle sexu®, famil |l eé) pour ceux su

articulent et mettet en scéne leur propre trajectoire personne({Beck, 2001).

Les formes traditionnelles doéappar tcdmasmsee s(o
déclineraient ce qui ouvre plus grand | e champ de
contexte ou il st de plus en plus difficile de prévoir son avenir. Lasi&aes professionnelles

ne seraientplus linéaires, les couples ne seraigiltis éternelse t | 6i ndi vi dual
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deviendraitainsi un élément de plus en plus contingegt & e s t une stomitr ai nt

paradoxale, a la réalisation de sdBeck, 2001).

De son c6té Giddend 994), en paralléle des travaux de Beck pour décrire les évolutions et
mutations de nos sociétés, insiste sur la notion déflexiviteé qu o | d®f i nit
«l 6 e x a mae névisient constants des pratiques sociales, a la lumiére des informations
nouvelles concernant ces pratigues mémes, ce qui altere ainsi constitutivement leur
caractere . Léauteur pr®cise que | es soci ® ®s o0cc
notanme nt en raison du d®veloppement des syst
scientifigue conduisant ainsi les individus & une sorteamscience de seide la modernité

(Giddens, 1994). Cela ne transfomaiép as pour aut ant tota@mentdi vi di
«sachanp, aquanti t® doéinformations ®t ant trop [
personne, surtout depuis que la vie quotidienne est au contact croissant de la globalisation que
Giddens (1994) voit comme un phénoméne touchardetide ® ® c o n o mi e, l a di

intime et personnelle de nos vies.

1. 2. 2. 2. «hypgrmoddrne\et sesicaractéristiques

Pour le courant hypermodernes| mutations économiques, technologiques, sociales et
culturelles de la seconde moitié XX siécleavaientc ondui t ~ | 6®mer genc
individu dont bteles fairen anm fortements évotl@ Teértaires découvertes
scientifiques, |l a gl obalisation de | 6®conomi
ses exigences de performanet de réactivité, de méme que la révolution dans les nouvelles
technol ogies de | 6i nf or, jpaetaieun role majedredans a ¢ o mr
construction de ce nouveau profil. Par ail |l e
ayant jsquodal ors struct urrdl allaensise ennpthcevde det isdividuo nt r i
émergentPour Aubert (2004)cet individu peut étre qualified 6 h y p e r wpoul reettra e

| 6accent sur l a notion dbéexc s et modenitéd ®p as s

exacerbeée.

Selon Aubert (2004)e portrait de | @réesendeidssifagaites moltipleseeinp o r &
contradictoires centré sur la satisfaction immédiate de ses désrefietantla frustration, il

poursuit cependant, dans de nouveftases de dépassement de soi, une quéte protéiforme
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ddéabsol u. D®bord® de sollicitations, cet i n

plus de performances se trouve de plus en pl

Aubert (2004) indique que te hypermodernisatné de | 6i ndi v iadourdese con
cinqg themes le rapport auemps le rapport awcorps le rapport aux autres, le rapport a

soirméme et le rapport a la transcendance.

I) Le rapport au temps

Dans la pensée hypermodernelucc i fait | 6objet doéuneepuscc® ®r
une décennienous serionp as s ®s doéune situati onpéribéeos oumi s
nous ne cessons tkeviolenter pour en tirer le maximum de profit et/ou de plaisir. La volonté

de o s contemporains sOéinscrit dans une tent
soubassememhétier puisque la compétition économique a basculé aussi dans le champ du

temps, avec la quasdictature du temps réel (sur les marchés financiers, sur les sites de

production) quisous end | 6 ®conomi e, partant du princip
gue | 6on conqgquiert de nouveaux march®s. Cet
notion dbéurgence, urgence qui sseeguiledten passe g ®n G

de devenir un mode dominant de régulation collective impliquant le fait de devoir ou pouvoir
faire le maximum de choses en toujours moinsdeteimpsun des par adauxes de
temps est qué” | a f otengpsles évoludians technalogigies pedventy u 6 e n

donner le sentiment de le maitriserg¢one mobile, mail, interréet) .

Ainsibddunel piardi vi du peut avoir |1 o6illusion de 1
cesse rattrapé par celkii car la tehnologie qui permet ce gain de temps implique

précisément de pouvoir en faire plus.

i) Le rapport au corps

Le rapport au corpsuaait lui aussi subi une profonde mutation notamment sur le double plan
dur apport ° | a sant® "etpartlia daewl anm®elAsi ns9i6,0

installée entre deux génératignselle qui était formée a la souffrance et celle qui se
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scandalise de la plus petite irritation (Serres, 20043. préceptes des sagesses anciennes,

guodell es fagemut chmro@tci emme s, avai efirtefggeour bu
aux contraintes in®vitables de | a souffranc
responsable de | a dur®e et de | a qualit® de

déclenchement de nombreuses pathologies. Il est en quelque sorte devenu médecin de
lui-méme; pour Michel Serres (200,00 us s o mme s tHamatadechhigue.r e du ¢

Ce rapport au corps peut se mesur er ®gal e
specaculaires qui est assurément la possibilité, de plus en plus utilisée, de se créer un corps
nouveau au travers de |l a chirurgie esth®tigl
étant surtout de rendre son corps éternellement jelenf@jre engrte queld e mps ndéai t
prise sur lui et que soient reculées les frontieres de la mort, non seulement par rapport a la

maladie maisaussiparapport ~° | dapparl®3ce physique (Hal

iii) Le rapport aux autres

Le rapport aux autres serditi aussi impacté par les évolutions technologiques. Ainsi par

exempl e, Gauchet (1998) observe une sorte dbé
«j 6exi ste dans | a meGaitrtee od4 tjiet ugdei se skir an clhégx
philosophie d e | 6i ndi vidual it® remontant aux St o}

« propriété» de soi, sur la connaissance de soi.

De cette ®thigue de soi d®coul ai ent |l a capa
des activités intellectuelles. Org et t e approche trouve ses I
hypermodernecarlkk6 ex pl i cati on avec | 6autre est subor
soi» Celleci est mise ° mal puisque maintenant | 0

| 6 e x t ®aebtsubardonnéela la relation avec les aut(€auchet, 199%p. 54.

iv) Le rapport a seméme

Quand on sb6éint®resse au comportement de | 6i

| 6un des aspects ®mergents est | a notion doe
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Cet individu nese contente pas de vivre dans un changement permanent, il est pris dans des

situations 0% se d®vel oppent des comportemes:l
joui ssance, de sollicitations, de strmsseé).
pl us grandes, se br 3%l e dans | 0hyperactivit®

toujours plus gran¢Lipovetsky, 2006)

Les diff®rents types dbéexc s ®voqu®s pr ®c ®de
ce mode de fonctionnement masnplement que cette problématique est présente chez

beaucoup doéindivtidosg, qgqaidli $ s yoesnausegment estoloo nt r a
encore une caract®ristique de | 0Ohypermoderni

Les pathologies m®disahesddai lllbhwrper madeu ®e
d 6 e x pathslogies alimentaires (boulimie ou anorexie), pathologies liées a la toxicomanie
ou ~ | 6al cool mai s ®gal ement pathologies de

le burn outqui sont des pathagies résultant de cet hyperfonctionnement de soi.

LAdune des motivations h cet exc s et " ce

guestions sur | e sens de | a vie et de refoul

V) Le rapport a la trasscendance

Une autrecaractéristique dia société hypermoderrast le rapport non plus a soi, aaxtres,

au temps ou au corps mais le rapport a la transcendance qui sera abordé de maniere spécifique

dans la section suivante.

1.2.2.3. Spiritualité, hygrmodernité et positionnement dans la sphére marchande

Pour Lipovetsky(2 0 0 4 ) | 6©ge hypermoderne ne met p a-s

traditions de sens sacré, simplement il les réaménage par individualisation, dissémination,

émotionnalisation dexroyances et des pratiques.
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Willaime (1995 et 2001)| ui , ndo®voque pas | e asocels ept d
doul tramoddkeawnx t ®ar adotn®@r i sti ques sembl ent ass

Li povetsky sgpilrdo®uel udemitées ddhyper mo

- la réflexivité représente le doute méthodique issu de la raison cartésienmed e s t un
pensée hypercritique pronant la déconstruction systématique appliquée a tous les
domai nes et qgui finit par soOat t angeoee r aux

Paradoxalement cette relativisation et cette déconstruction rouvrent le champ du religieux

mai s i | ne sobagi't pas doun religieux anci
pluraliste de la société.lxka s ®cul ari sation mrdaussicepguas | 6i
recompose du religieux dans | e monde de

désinstitutionnalisé, subjectivisa#ffectuel» (Lipovetsky, 2004)

- l6individual i sme, appliqu® au champ du r el
englola n t mai s une <carte identitaire par mi d ¢
devenue flottante, se dissocie des appartenances institutionnellesst«désormais
possible de croire sans appartenir & une institution religieuse, en solo et guliesaig
whitout belonging> (Davie, 1990 pp. 34.

Dans cette période comtgoraine, les individus rejetteraientdgn¢ us f aci | etment |
| 6approche | i b®rale du march® tend ~ servir
entre les vieurs, y compris les valeurs spirituelles soumises au comportement consumériste
(Willaime, 2001).

Le constat de la généralisationu mode marchand de | a satisfa
nouveaumai s tout i ndique qudune ono Wibgebieeque®t a p e
méme la spiritualité fonctionne en libsernice (Champion, 1993 et 1995), avec une
recherched e x p r e sénbtions et des sentiments et degtes animées par le souci du

mieux-étre personnel, conformément a la logique expéeia{Lipovetsky, 2006).
Loune des cde alcda ®qu stte qdieessens contemporai ne

et maintenant (Hervieu ® g e r , 2001) . Ce nbdbest pas |l a vie

| 6i ndi vidu hyper modersrug eve rid daasgdidgnmms rrhifa unim® d
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gu°te doefficacit® en ®troite correspondance

une société hyperconcurrentielle.

Cette quétepr end aus si |l a forme dobéunéee durnamdec end a
sorméme et que la source de sens est aussi le soi. Mais la frontiere entre cette quéte de
soirméme et la quétde Dieu semblétroite et la transcendance de soi peut flirter aussi avec

la quéte non pad 6 u n trBnscendant mad 6 un gpe ebdon porte en so
1995 et 2000).

Tableau 11: Les composantes di spiritualité dans le courant
de la postmodernittt de | 6hyper modernift ®

Thémes Auteurs Citations

«La spiritualité est un phénomene postmoderne

Champion (1995 et | rupture déclarée avec les Lumiéres, le culte de la rd

Postmodernité 2000); Serres (2001) | et du progres.

HervieuLéger (200); INo u s sommes pass®s Diew
Lenoir (2003) extérieur au Divin en sai & un Dieu lointain de

| 6©me dw mond

La spiritualité est aussi un fait hypermoderma effet
Hypermodernité Lipovetsky (1983) || 6 hyper moder ni t ® r ®a m@
Aubert, (2004) individualisation, dissémination, émotionnalisation
croyances et des pratiques.

Synthése: la spiritualité intégrée a la sphére marchande

Ces deux syntheses successives des théories postmoderne et hypermoderne regdessentent
apports importants dans le cadite cettaecherche car elles renforcent le cadre conceptuel
explicatif. En effef la spiritualité s 6 i n s ¢ mun tontegte desretour du spirituel qui
ressembl e aussi - une r® nterpr®tation gl ob
i d®aux de bonheur, déoh®doni s me, do®panoui ss

caractérigques de notre époque.
Enfaitlasoc®t ® dohyperconspimmat goe kogxrxi énshotn sa

de | 6®conomi e raile ktade oudeun®n écohangyeegrauge investi par la

forme consumériste désormais globalisée (Lgtsky, 2006).

77



1.2.3 La spiritualité dans les théories du comportement du consommateur

«Ri en nbest plus ®t range en ce temptsurdul an®t
sacré»: succes des sagesses et des religions orientales (zen, taoiscdhidue), des
ésotérismes et des traditions européennes (pythagorisme, théosophie, alchimie), étude

i ntensive du Tal mud et de | a Torah (é). Il nc
postmoderne en rupture déclarée avec les Lumiéres, le culte résdn et du progrés
(Lipovetsky 1983 pp. 1132. Cette citation replacé 6 ®v ol ut i onversiune r el i g
spiritualité qui se seraihisead 6 ©ge k al ®i ¢ensacdp(lipguetsky, d983).s u

Il faut sans doute considérer que cette résumeles spiritualités et des ésotérismes permet
entre autres, aux individud 6 augment er | 6®ventail des <choi x
privée en permettant un cocktail individualiste de sens, cette attente ayant immanquablement

des conséquencessurées t ent es et | es comportements doéun

Sur le marché du spirituedl ans | equel , " New Agese gi@eloppent ded o f f r
produits et services multiples et différenci@omment interpréter les attitudes et les

comportenentsdes consommateufs

1.2.3.1. Le cadre conceptuel du comportement du consommateur

Holt (1995) rappelle que la recherche traditionnelle sur le comportement du consommateur
sbarticule autour des att r i-sbdinet ses ahateristigbes b j e t

fonctionnelleet | es b®n®f.i ces quobi l procur e

Holt (1995) a relevé au sein de la littérature quatre meétaphores distinctes de la

consommatio :

- la consommation commane expérience(Holbrook et Hirschman,1982 Belk et al.
1989) comme urphénomeéne psyologique durant lequel désats émotifs sgissent

- la consommation comme intégrationBelk (1988) et McCraken (1986) décrivent

comment |l es consommateurs acqui rent et i
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travers une variété desgtiques de consommation, les consommateurs peuvent intégrer

| 6iinddu vetadcc®dgnrett ,ai nsi aux propri ®t ®s symb

- la consommation comme classificatioles objets consommeés sont utilisés pour classifier,

situer les consommateuttans le monde social

- la consommation comme jewette quatrieme dimension de la consommation apequ
doattention dans | a | i;tHol®ook 1929r Rourtanfallenestu | d e

un aspect important de la consommation.

1.2.3.2. Comprtement du consommateur matérialisgspiritualiste

Le terme «matérialiste» est utilisé ici au sens commun du terme, -Gatfite a la propension
des individus a valoriser les biens matériels ou les possessions. Les individus qualifiés de
matérialise s | e sont parce qubéils sont tr s inve

consommation et quoéils y voient un moyen de

i) Les caractéristiques des individus matérialistes

Les individusdits matérialistes semblegé&néréement plus concernés par la consommation
ostentatoire (Richins, 1994olt, 1995), ils ont de plus faibles standards éthiques (Muncy et
Eastman, 1998), ils ont une conscience écologique plus faible (Banerjee et McKeage, 1994),
ilIs sont moins nostalgique@Rindfleisch etal., 2000) et moins religieux (La Barbera et
Zeynep, 1997).

Plusieurs travaux réalisés sur le comportement du consommateur et sur sa psychologie
indiqguent que les individus hautement matérialistes semblent moins heureux et moins
satisfais de leur vie (Belk, 1984 Richins, 1987 Richins et Dawson, 1992). Ces études
tendent a montrer que le matérialisme est négativement corrélé avec-gErbiear une
orientation matérialiste peut étre liée a une augmentation croissante des désirs de
consommation qui peut entrainer un écart important entre la situation vécue et la situation
désirée (Hoffmann etl., 2003).
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Richins et Dawson (1992) proposenin centrage de la matérialité autour du concept de
valeur. Les auteurs soulignent que pour heBvidus matérialistes, les possessions répondent

a des buts personnels qui conditionnent leur style de vie et ce faisant, les auteurs inscrivent le
matérialisme comme une valeur (Ladwein, 2005) conformément a la définition de la valeur

que propose Schwaret Bilsky (1987). Richins et Dawson (1992) constatent également que

|l es individus | es plus mat®rialistes ®prouve
développent moins de relations chaleureuses avec les autres, (étant plus conceletés sur
propre sort, ils sont moins généreux et attentifs dans les rapports sddiaize), 2002). 15
ressententn  moi ndre niveau doOoesti me et ddébaccompl

individus les moins matérialies (Richins et Dawsdi992).

Kasser(2001) va méme plus loin en observant que les réves des personnes attachées a la

mat ®r i alit® contiennent Ipladhwweodlamdrth mes | i ®s

Les travaux de ces aautrs laissent a penser que iiedividus les moins matérialistemt su
s6®manci per de | 6emprise mat®rielle de | a s
valeurs sont différentes, soit parce que leur niveau de vie permet aisément de satisfaire leurs
besoins (Ladwein, 2005).

Par ailleurs la relation négative potde par Richins et Dawson (1992) entre le sentiment
doaccompli ssement de soi et faieéchd aygost®at ded at t a
Baudrillard (1979 qui sti pul e que | a soci ® ® de conso

Sur un autre plan,is | don observe |l 6i nfl uence du pr c
comportement ddéachat du consommateur ©g ®,
matérielles comme par exemple les vétementsi mi nuent avec | 6 ©ge

| 6 a ug me nla sagesseeke ladéiexion (Guiot, 2006).

i) Matérialismevsspiritualisme

Le mat ®rialisme comporte de nombreux points

sensible a cette dimension.
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Cette réflexion, méme si elle geapparaitre éloignée de la thémae de recherchegyrésente

un intérét dans la mesure ou cette dimension est sans doute opposée (comme évoquée
précédemment pour reprdre les travaux de Bloch (199 la spiritualité, et que pour mieux
comprendre cette der n peutrfemtemert aderpnotamnemnt dams lad 6 0 p |

phase de construction du questionnaire.

Par ailleurs, le champ de la valeur et celui de la valensomnateur seront développés
ultérieurementt a n t i semble i mportant doexpl orer C

consommateur pour abordertravail de terrain.

1.2.3.3. La place du sacré dans la consommation

Badot et Cova (1995) se sont intéressés a la dimension, non pas de la spiritualité, mais du
sacré dans la consommation notamment en pointanbesoin deresacralisation du monde

qui passe aussi par le champ de la consommatiti® soulignent notamment quéde«ejet du

mat ®r i al i sme et l a qu°te dbéauthenticit®, | a
produit peuvent jouer le role de mémoircdacve doéune soci»®@t ® en qu-°t

Les travaux antérieurs de Belk, Wallendorf et Sherry (1989) avaient déja permis de souligner
gue | 6une des distinctions fondamentales of¢
| 6opposition eact etele pfaaes Ainsiarieiregue de ladligératudsalisée

par les trois auteurs avait mis en avant douze propriétés fondamentales permettant de

caract®riser |l e caract re sacr® déun objet.

Ces douze items synthétisés par Brée et Derbaix (2201)

- la hiérophanie (maniéere dont se manifeste le sacré)

- la kratophanie (indique le caractére parfois ambivalent du sacré)
- Il 6oppositi;on au profane

- la contamination (le rle des rituels sacres)

- le sacrifice (le cadeay)

-
-

(@)

engagement (oantltuesactEe ment ®mo't

(@}

objectification (concr ®t;i sation du sacr®
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- les rituels (r gles de comportements des i

les mythes (narrations)

- le myst re (d®sir dbéexp®riences)

la communitagcommunauté)

- Il 6ext ase ( edelgpd@soi).ence dbéau

Par ailleurs Belk, Wallendorf et Sherry (19893 6 i nt ®r essent ®gal emen
déapplication du sacr® en mati re de conson

retrouve en synthese-apresissusde Brée et DerbaiXx2000):

- les Iieux (p lerjinages, foyer, op®rasé)

- les temps (mariage, anniversaire mais aussi

- les choses tangibles (éléments qui objectivent le sambets simples ou complexes,
gadge;t sé)

- leschosesintangibes (i ncantations, danseé¢)

- lesétres(saints,eader s chari smatiques, corpse)

- les exp®riences (p |l erinages, parcs doboattr:

Ces mémes auteurs précisent par ailleurs que tout objet peut devenir sacré car ils considérent
cccarat re sacr® comme | e d.rl98D; Derbdid et Bréep20@L € S S U S

Onze processus ont été ici identifies

- la sacralisation par |l e rituel (d®cpration
- la sacralisation par le pélerinagke de jeunesse avec un souvenir fort, monument

hi storique sp®cifigue g®n®rant une ®moti on:
- la sacralisation par la quintessence (brigippo, champagn®om Pérignog ) ;
- la sacralisation par | 6offrande de cadeaux

- la sacralisation par la collectign

- la sacralisation par | 6h®ritage

- la sacralisation par | e jugement externe (
- la séparation du sacré et du profane

- Il 6entretien des rituels pour ®viter |l a rati.i

- leslegs
- la contamination par tangibision.
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Tableau 12 : La spiritualité dans les théories du comportement du consommateur

Themes Auteurs Citations

Une relation négative pointée entre le sentin
débaccompl i ssement de g
au maérialisme.

Matérialisme Richin et Dawson
(1992)

. Belk, Wallendorf et
Sacre Sherry (1989) Khalla,
(2006).

Développement de la place du sacré dans
consommation.

Le marché du spirituel est un marché en croiss
caractérisé par une demande diverse dans

A Badot et Cova (1995) lepriesioensn t a(tso:nss ne grodwtz t cuI;u)r(e
Marché Donnadieu (2001) : ,
. relationnel |l e, d®s i r ¢
Ladwein (2005) . . )
spirituelles nouvelles et parfois exotiques (voyal
ver s | 6O0rient, r e guitures

primitives et souhait de retour a la nature).

Synthese: la recherche de spiritualité au travers des points de vente et des produits

traduit une recherche de sens

Les produits et les points de vente jouent bien souvent un réle beaucouppatsitnque la
perception strictement wutilitaire que | 0on i
lieux sont porteurs de sens dans un contexte sociocultdodl, (1995).Ces objets ou ces

l i eux font | 6obj et d e m@® desgoelssomepest bignbsoyvgnt opr i
trouver une recherche de sens (Thomson et Ar
ou |l e lieu que | 6on analyse mais | dusage et
faite (Kates et Belk2001).

L 6 semble des produits, services ou lieux en lien avecsfghére spirituelle marchande
amene soOinterroger en profondeur sur,lelsems si gni
gue peut g®N®rer un o0b) ednsorfrpatiomd 6 ¥ e Mploé Kk & d ®

déencens ou | e shoppi nNaturescDéedaverieso n n e | dans u
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1.2.4 La spiritualité dans les théories émergentes de la consommation

Il semblait difficilement envisageable dans un travail de recherche sur la spéitaals la
consommation de ne pas mobiliser des recherches en émemgmeede champ de la
consommation celles portant sur lesconsommateurs verts et des «€onsommateurs
décroissants (Arnould, 2009). Ainsiet spécifiquement pour le cas de lardé&sance, ifaut

se souvenigue ce mouvement a commenceé son développemenélaut des annéekD80

(Heelas 1997) Le mouvemena ensuite pris une dimension sociologiqogortante : les
consommateurs en ont fait un style de vie, en réponse a un eoétexiomique morose, a un

climat social incertainDe pluslapr ob| ®mati que du pouvoir dobac
®col ogique de plus en plus forte place auj
contexte de développement sans doute encore plus | e . Léobservation
motivations de ces consommateurs va permettre, par ailleurs, de comprendre la nature du lien

entre comportement écologique, comportement décroissant et spiritualité.

Rel ati vement t 1t dans | 1ésh dorssamonateuess vedie et les re
décroissants, les chercheurs dne n t dentifidrdds principales valeurs qui guidens le
comportements de ces nouveaux consommatklitshell et Elgin avaient noté deés le début
desannée$97 0 | appar it i cercontteeulturs @ttse som donné pourdbjectif

de trouver une coh®rence par mi l es diff ®ren-
vie. En 1976, ils ont publié un rapport basé sur les travaux de Gregg (1936) et des études
consommateurs, mettantenéé® nce | es cing valeurs quodéils
simplicité volontairemai s aussi déune parti e : diaptictécompor
matérielle, échelle humaine, autodétermination, conscience écologique et développement
personnel. Ce motke a été confirmé de facoampirique avec leVALS (Values and

Lifestyle$ qui a montré quespécifiquement au niveau ddécroissantsces derniergtaient

une catégorie de consomateurs a part entiere. Il est a noter également les trois dimensions
proposés: simplicité matérielle, autodétermination et conscience écologique qui rejoignent

les travaux de Mitchell et Elgin (1977).
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1.2.4.1. La spiritualité et le courant de la consommation verte

La sphere«éthique» (pour reprendre le mot de Holbrook 999constitue une autre
dimension ded consommation (Lipovetsky, 2006 Dans | 6univers de | 0
on n Oraitcphl utse seul ement des produits ratdes des s
actions humanitaires, Hobrovtkd993; bipovetsly, 200g. ® et de
Si | 6on sob6int ®r e s s e vant de définir kecconsommmateur ®eartoill o gi q u
convient doexpliquer | es or ikgonsomngtion \wertece que
Autour du terme ert», généralme nt associ ® © | denvidésigne e me nt
l 6i nt ®r ° t port® “ |a@eux dimensomsvertese.n t | Gouhnyes i mailei t
| 6autr e huma intier écolagie etrenvicbenentent {Thigd®9oe) La dimension

politique est en rapport avec les changements devant étre entrepris par le gouvernement. La

di mension humaine explique | a contribution

| 6 envi r cAnpnésemte la plupart des auteurs ne définissent plus le tenee

pui sque ce terme est devenu ddbusage cour an

®col ogique ou un i nt ®mfettedp, 23 ® ~ | denvironne

Le marketing vert ou marketing environnemental prend en considération toutes les activités
pouvant générer et faciliter nimporte quel type d'échange ayant pour but de satisfaire les
désirs et les besoins humains, de telle fagcon que la satisfaction de ces besoins et désirs ait lieu
avec un impact négatif minimal sur I'environnement naflu@krey etal., 1995)

i) Le « consommateur vert

Selon RobertKreziak (1998),il estdi f f i ci | e d éype dubktonsommateur pr o f |
vert». Ainsi le consommateur vert des année30l8st plutét un cadrd 6 ©ge peoy e n,
dogmatique, peu conservateur ettptucosmopolite.ll «migre» ensuite vers unéemme

pr°te © adopter un comportement qui néest p.
qui ne porte pas de jugement sur les valeurs ou les actions des autres. Elle a un meilleur
revenu que la moyennet eappartient a la classe moyenrsapérieure. Esuite, le
«consommateuwrert » est défini comme un urbaidynamique dans leactivités de sa

communauté mais pas plus actif socialement que le consommateur moyen. Il est plut6t libéral
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et ne se considere pasmme une personne influente et charismatique. De plus, il a confiance
en lukrméme et participe a des activités physiques et culturéllasun revenu élevé et une
éducation supérieure. Enfianl e d®f i ni't comme ®t ant unee f emm

gue la moyenne, exercant un controle interne sur les événgiRebtsts 1996)

i) Les liens entre spiritualité @ consommation verte

Un certain nombre de caractéristiques viennent aider a mieux comprendre le comportement
des « consommateurserts » : implication personnelle dans la société par des engagements
solidaires, locaux et globaux, immédiats et a long terwision féminine» des relations et

des choses, i nt ®gration de | 6®col ogie,e de |0
sant ® et i mportance du d®velapges maunetles per s
spiritualités (LeonardBarton 1981).

Les consommateurs verts constituent un groupe trés hétérogéne avec des consommations aux
motivations diverses biosanté, biodiététige, bionostalgie et bioécologie pour reprendre la
segmentation de Rémy (2004). Toutefoiette segmentation mériterait sans doute une
nouvelle enquétéerrain dans laquelle il faudrait prendre en cong#enouveaux éléments.

Ainsi la pression écologiqueéfh évoquée amene un certain nombre de nos concitoyens a
prendre conscience de la crise écologique (réchauffement climatique, perte de la biodiversité,
probléme de santé publique et crise énergétique) et de ses conséquences a court et moyen
termesurlagal i t® de vie et sur | a surawéna-ilpdse | 6 ho

certains consommateurs citoyens a basculer pleyisique a la métaphysig@e

Bien audela des agitations éphémerés de | 6 hy per mordpeernnsietr®, q upbouun
fraction de consommateurs verts, tout comme une fraction des décroissants qui seront
observés dans le point suivanéprésentent peutrele s pi onni ers doéune a

laissant de nouveaux esea a la nature et au spiritiel

Cette populatn des «onsomnmateurs vertsva f aire | 6obj et dans s

déune ®tude qualitat iBioeopthagel8d.l e cadre de | 6e
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Le « consommateur vert a des points communs avec le décroissant. Il partage des valeurs
telles que le respect de Reronnement, la santé, le goQt, I'authenticité et les produits locaux
(Giannellonj 1998)

1.2.4.2 La spiritualité dans la théorie de la décroissance

Afin de donner une définition pertinente de ldécroissance, il convient dans un premier

tempsde et racer | 6hi st or i gedansidlitérattmencept de d®cr

i) La définition du concept dedécroissance et son développement

Le concept de décroissance , bien quodil se d®veloppe auj
nédest pas ylemadBartoneBor dtblune des p raménicaiesp al e s
qui atravaillé sur la simplicité volontair@_eonardBarton 1981). Déapr s ell e,
«voluntary simplicity», équivalent anglais de ladécroissance, a été évoqué pour la

premiee fois par Richard Greggnel936 dans un essai intitulehe Value of Voluntary

Smplicity. Richard Gregg était un philosophe social américain (l®3%), connu pour étre

le premier américain a avoir développé une théorie concréte sur la résistanagerda qui

a influenc® entre autres Martin Luther King.

1920 pour y découvrir la culture locale et rencontrer Mahaaadhi.

Dans son essai sur la simplicité volontaire, Gre&d6 pp. 89 souligne que dée derniére
nbestowpwwasl | e mais qubell e est mSadéiinBienestar no
la suivante «La simplicité volontaire est caractérisée a la fois par un état intérieur et
extérieur. ele signifie avoir un but unique, étre sére et honnéte envers $néme, mais

aussi ddobaecuméller des biens qui d®t our nent
signifie canaliser notre ®nergie et nos d®si
domai nes af i nplud grante rechessel deevie ulan® d'autres domaines. Cela

i mplique une organisation d®I| i»h®r ®e de | a vi

D6un point de vue ®c o0n e detrguawx acaderaiduésypereudu g r an

concept de @écroissance serd | 6 ®conomi ste am®ricain door i
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GeorgesctRoegen (1904.994). Sa principal ouvrage, intituldhe Entropy Law and the
Economic Procesdut publié en 1971 etdduit en francais en 1979 pba décroissance

Entropie- Ecologie- Ecoromie Il 'y met en ®vidence | a contr
(dégradation inéluctable, suite a leur usage, des ressources naturelles utiles a I'humanité) et
une croissance matérielle illimitée. Il a été le premier a présenter la décroissarmcriggen

comme une conséquence inévitable des limites imposées par les lois de la nature. Il est
®gal ement l e premier ° i ntr od «lbhiceenorié® bud ®e q u
«économie écologiqueest immatérielle c 6est | aenoynemdoflife’). vi vre (¢
A partir des années 1980e nombreux auteursnt commencé a évoquer le concept de
d®cr oi ssance, © tenter de | plLeothadBarton, 198%e t de
Shamal981; Etzioni, 1998, Johnston2000; Young 2004. Dés 1985, Shamasiste sur le

fait que le comportement du consommateur décroissant aura des effets non négligeables sur
les pratiques marketingpar exemple, il choisira plutot des produits fonctionnels avec des

emballages simplifiés et dans desrnis de vente a taille humaii®hama1985).

Apr s so6°tre f or Etatsiennits , d ®@vie | loGsinie lwiagxbue de ¢
«voluntary simplicity», le concept gagne le Canada (on parle sienglicité volontaire> au
Qu®bec) pui s ledrientr Bnp FErance loru parle rd@lécroissance, de
«décroissance soutenableou encore defrugalité et en Hollande, de<sustainable

lifestylee € Sui vant | es pays, diff®rents penseurs
de la décroissance et, gelle vocabulaire choisi, plus ou moins de gens, de mouvements ou

ddorgani sations se sentent concern®s par | e

ii) Le « consommateur décroissant

Comme le souligne Gregg (1936), la simplicité voloetgirésente un aspect éconongq

d |l e rejette | a soci ® ® de consommati on et
economique peudtre divisée en trois partiegproduction, distribution et consommation. Si

tout | e monde ndest pasladismipuiiondg biés, dnarevanché a pr

nous somme®usau final des consommateurs.
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Cbest donc sur | a consommation que | es perso

donc bien ici dédacti ons i cntthuer undsysteind, @ &yt c ar
ssassurer quéon nbéy participe pas. [ est tr
| i ®s au capitalisme car <cbest dans ce syst

volontaire r®sulte doune pr idue ledpeuvorc qua Cci enc
capitalisme (Shawe@l.r2002)6i ndi vi du

Gregg (1936) indiqgue que 6 e sut les biens superflus ou luxueux que les adeptes de la
décroissance doivent réduire leur consommation,lagroduction de ces types de biens
mobilise des ressources et des matérigtilisablesa de meilleures fins.

Pour Elgin et Mitchell (197), la décroissance consisteréduire ses consommations en

guanti t ®, en particulier sur l es articles
biodégradbles ou qui sont un luxe non indispensable. Mais cela ne signifie pas que les
dépenses de consommation vont diminuer de facon radicale, car vivre simplement ne signifie

pas chercher a faire des économies. Les décroissants recherchent souvent desgproduits

r®pondent © certains crit res, mais |l a soci @
grande ®chell e, coOest pour quoi I'l's sont p
possessions mat®riell es tsroant pddessosdeEprpissandce et |

humaine». L e s moyens déexpri mer cette croissance
appartient a chacun de déterminer la nature et le degré de réduction de sa consofresation.
partisans de la décroissance insistemtlsudait que ce mode de consommation est choisi et
non subi . ! ne sobagit pas pour eux de Vi Vv

renoncer au plaisir ou de ne plus consommer duEdgin, 2003)

En ce qui concerne le portrayipe du décro s s an't i néa pas encor e
|l es chercheur s. Cependant plusieurs doéentre
caractéristiqued.e s d®cr oi ssants ont entre 20 et 30 a
jeune famille, de tye occidental, issus de classes sociales moyennes ou supérieures, vivant en
ville, ayant des revenus tres divers (5000 @00dollars US) (Shama985)

Pour LeonareBarton (1981), ledndividus fortement décroissants ont les caractéristiques
suivantesi | s sont jeunes (moins de 40 ans) et ol

recherches, cesontpbtl es revenus de | a famiddiguesbmns | a
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revenu actuel qui influgrsur son comportement décroissartlus la famille st aisée, plus
| 6i ndividu est susceptible de devenir d®croi

un bon indicateur selon elle, car ils vont étre adaptés en fonction du choix de comportement,

décroissant ou non. Ce spah généraldespersones concern®es par | 6®:
l a di minution des ressources de Il a plan te,
qguoils wutilisent. Pour concl ur e, el l e i1insis

profil ou une seule pepsnalité de< décroissans.

Enfin dbéautres auteurs c oammathégetdes tavaix sur 9 9 8 )
simplicité volontaire, qui dessine a nouveau le méme portrait du décraissahaut niveau

do®ducation, des adevpeofessisnnedldsélev@®s. et des cap

i) « Simplicité volontaire» et échanges sociaux

Pour Gregg (1936), cobest |l a soci ® ® de cons
autres et empéche la construction de liens sociaux. Il congigerda consommain a
outrance®l oi gne des plus pauvres car nous refuso
ne nous volent ou nous agressent, par jalousie ou par envie. Notre niveau de vie et nos

conditions de vie sont tellement différents des leurs que nousvenss pas comment

communiquer avec euEn outr e, guel qudun qui a trop de
beaucoup de temps °~ sbdében occuper, ce qui | e
exemple quelqudun qui a jandinseva gasser modt son pemms@r i ®t
|l 6entretenir alors que so6il avait un petit |

guelques légumes et ainsi tisser des liens précieux.

Déapr s Elgin et Mitchel!l ( r&vail a pchelld hemsainee n v i r
sont un des éléments centraux de la décroissance. Les structures a grande échelle leur
semblent impersonnelles, anonymes, incompréhensibles et artificielles. lls privilégient la
décentralisation des structures de vie et de tramali s aus sSi des institu
deviennent plus accessibles. Cela permettrait a chacun de mieux comprendre son action
individuelle et ses répercussions et par conséquent de redonner aux individus un plus grand

sens des responsabilités.
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Selon Shma (1981) le décroissant cherche a redonner une dimension humaine a son
environnement, notamment en fréquentant des magasins de petite taille. Elleplosiste

| 6Gutilisation de technol ogurkdapplRiguailuesn ~ s \4d
de la haute technologie. Les technologies bien adaptées sont plus écologiques, permettent
dé®conomi ser | es ressources, mai s el l es sont
nombreuses innovations en marketing. Elle donne pour exempiestemes qui fonctionnent

| 6®nergie sol aire.

Comme | 6expl i g0ela déadiseande aaonsiste l0sOen une combinaison
déactions individuell es quérenne adtersa vaacux och&E |c
(1977)selon lequel la simplicitgolontaire est vraiment fonction de chaque individu, de son

niveau de vie autant que de ses prioritésles on obj ect i f en tant qu
pour quaoi i ndbexi ste pas de standard ~ atte
écologiqement et faig preuve de plus de compassion.

La d®croi ssance consiste ®galement ~ essayer
soient publigues ou priv®es. Cbest pour cel
qui essaient dans lanesure du possible de faire les choses-reé@mes (bricolage,

jardinageé) . Dans | e travail ®galeesuneanttun i | S

processus dbébun bout 7 leésasor actien et sesconséqguarese nd

Pou Shama (1981 xette valeur consiste pour le décroissant a reprendre le contréle de sa vie,

en réduisant sa dépendance envers les organisations.

iv) Décroissancet spiritualité

Pour Shama (1981)a décroissance implique une prise de conscience dassat de la
confusion de | 6esprit engendg®8umairndiavigekwstp
| 6® oi gnant al ors dess prcihoarciutn®s Lddeo blj Geecx ii 1 eel

son esprit des préoccupations mateérielles pour satrecsur son développement spirituel.

Déapr s Gregg (1936), | a d®croi ssance peut

psychologique. En effet, de la méme facon que trop manger, méme de la nourriture de qualité,
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est mauvais pour le corps, trop possémetrop consommeontma uv ai s pour | 6esy
alors faire tant de choix et prendre tant de décisions chaque jour que cela en devient une
contrainte qui fatigue nerveusement . Déapr s
laissent accagrer par cellesi entraimnt une incompréhension entre les individus et une

dégradation de leurs relations sociales.

Léenvironnement dans | equel vit chaque indiyv
a une influence sur son caractere. Il estaimportant de bien choisir ce qui compose son

environnement afin que son influence aille danslesens qu®en souhait e, et n
principes. La simplicit® volontaire est wune

une vision plus clae des choses et donc une forme de lil@sorgesctRoegen, 1979).

Dans un ®tat doespri-t compl ®mentaire ° celuwu
| 6 u n autreslcaractéristiques de la décroissance est de reconhaitre nt er d &se nd anc
interrelations qui existent entre le®mmes et les ressources de lanpta (Elgin et Mitchell,

1977).

Les décroissants sont donc attachés a réduire la polli@vjter de consommer trop
do®ner gi e etapréserverla beauéude taans (Shamalo81l). Mais cette
conscience de | 6environnement prend ®gal eme
beaucoup sont défavorisémce a leur acceés aux ressources de la planéte. La décroissance
implique donc également une certaine responsafsii soci al e et l a vol oni

ressources pourlespatag avec | e reste de | 6humanit®.

Synthése: la consommation verte et la décroissance integne une réflexion sur la

spiritualité

Shama (1981) explique | a parlefatdesimpliferurde de |
«désencombres sa vie. Adopter un comportement de simplicité matérielle consiste a acheter

et & consommer moins au lieu de surconsomnsans réfléechir au préalable s&s réels

besoins. La consommation devnagfléter lestyle de vie et les priorités de chacuéter de

traduire «« € qub6on pourescres duagupeadillénaire:] 8 ad®h t e donc

SuiS».
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Bien | oin des objectifs du marketing, | e dG@
situantawant i podes de ce mode de pen B&letet€ava dbdact
(2003) exprimat en invitantl e mar k et e u rsurle rote @u marketing darmsder

maintien ou la destruction de notre contexte de vie.

Le lien entre la consommatioverte, la décroissance et la spiritualité se fait au travers

not amment débune des caract®ristiques du d®c
avec le consommateurvert r estreindre sa consommation de
de préservet es ressources naturelles et se recent

spirituel et non matériel.

Condusion du chapitre 2 (1.2.)

Il a été pointé au cours du développement de ce deuxiéme clia@diyé es pr oxi mi t ®s
était possi bllei r d 6edrttarbe | a spiritualit®, | a po

comportement du consommateur et les nouveaux comportements de consommation.

Le concept de spiritualité, sans bien évidemment représenter la ligne de force commune entre
ces différents courds, représente néanmoins une fenétre ouvrant sur un espace commun,
espace qui sera exploré sur le terid@s opérationdans la deuxiéme partie de ce travail de

rechercheloctorale.

La spiritualité incarne en fait une valeur récente dans le champad®dammation, valeur
prot ® forme avec | aquelle | es marketeurs son

se cachent des profils de consommateurs et des motivations de consommation différente.

Si | 6on se centr e s urdeukiamechapitre, onadmprque gue Bp por t
ph®nom nes d dni appdéhendésl paa la ithea@i¢ postmodewné aussi pour
conséquence de développer une aspiration a la réalisation de soi, au développement personnel

qui peut trouver un prolongement damsintérét pour la spiritualité.
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Le cadre de | 0hypermodernit® prolonge et CQ
notamment en avant la sko i f d 6 & QU caraetériseele consommatedit
hypermoderneor,c et t e rechersedtasddexnp®i e®eecomme un
a la spiritualité, peuétre moins pour son essence que pour des conséguences imaginées

comme un supplément de biétre et/ou de sérénité.

Les théories du comportement du consommateur viéngeant a ellespoursuive la

réflexion en apportant deux dimensions complémentaleepremiere est de placer le concept

de spiritualit® sur | 6axe de | a val elBr, axe
Ensuite en posant le cadre de travaux réalisés autour du daos la consommation, la
spiritualitéseraune démarche quiogoirrase placer dans une perspective de sacré mais comme

| @dmontré é premier chapitre, le sacré est un concept globalisant alors que la spiritualité va,

ell e, renvoyer strictement ~ | 6individu

Enfin, i | a sembl ® i mportant dans | e cadre de | a
le périmetre de la consommation verte et celui de la décroissance car ces deux périmetres,
autonomes en euxémeso nt pourtant mo nt ri®es @spitatiohssau i nt ® ¢
spirituel avec en toile de fond un questionnement sur le sens de la vie dans une perspective

individuelle ou universelle.

Le tableau 3 page 97 synthétisela place de la spiritualité dans les théories de la

consommat i o nrvéeseal dogrsde cechaptie.s e

Le troisi me chapitre (1.3.) se propose de 1
cette fois sur le terrain strict de la recherche en marketing. Le regard se posera essentiellement
sur deux thématiquesla valeu r explor®e sous | 6angle de | a
valeurconsommateur, puis le marketing expérientiel e t | 6on se demander :
maniere ce double cadre peut se préter a la compréhension du phénomene de la spiritualité

dans la consomation.

94



Tableau 13 : Spiritualité et théories de la consommation

Spiritualité et
postmodernité

Spiritualité et
hypermodernité

Spiritualité et
comportement du
consommateur

Spiritualité et théories
émergentes de la
consommation

Le passage de la
modernitéa la
postmodernité peut se
résumer en trois points

- spiritualisationdu
religieux

- globalisation

- individualisation
(Willaime, 1995)

Les valeurs spirituelles sol
soumises

-a des comportement
consumeéristes (Willaime
2001)

-dans unsouci de quéte
animé par le souci d
mieux étre personne
conformément a un
logique expérientielle
(Lipovetsky, 2006)

le matérialisme est
négativement corrélé ave
le bienétre (Hoffmann et
al., 2003) et avec
| 6accompl i s
(Richins efal., 192)

Une fraction des
consommateurs sont en
guétede sacré (Badot et

Cova, 1995Khalla 2006

Prise deconscience de la
crise écologique et de se
conséquences a court,
moyen et long terme

(Giannellonj 1998)

Décroissanceles
consommateurs qui
adoptehun comportement
décroissant choisissent d
restreindre la
consommation de biens g

| 6essenti e
recentrer sur une forme
dod®pano ulus s

spirituel et moins matériel
(Shamal1981; CraigLees
etal., 1998
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PARTIE1: CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.} :
Exploration théorique et définitions de la spiritualité

Chapitre 2 (1.2:
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3) :
La spiritualitédans le courardu marketingexpérientiel
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Chapitre 3 (1.3.):

La spiritualité dans le courant
du marketing expérientiel
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Introduction au chapitre 3 (1.3.)

Ce troisi me chapitr e sgbirappslandejest undoatimsimquin cadr
commence par une clarification du concept de spiritualité dans le champ des sciences sociales.
Cette clarification se poursuit par une mise en perspectivaicept de spiritualité dans le

contexte des théories contporainesdu comportement du consommat@aur se prolonger

au travers du champ du marketing.

Cechapitre se fixe comme obijectif de poursuivre le travail de compréhension du concept de
spiritualité en analysantles travaux réalisés sur les valeurs indiglles et la

valeurc ons ommat eur . Les recherches sur l es wval
buts que | es individus atmémetuennte ndsbeantbtl eei nddér aes f
convergentesCetterevue de littérature permettra de daida spiritualité fait effectiement

partie du périmétre des valeurs individuelles et comment le concejéfest Ce travail sera

prolongé avec une démarche identique applicu¢ecadre de la valewonsommateur, la

valeur pour le consommateur se comprdrpar rapport 8 6 e x p®r i ence Vv ®cue f|

avec | 6offre de | 0entreprise.

Le second objectif poursuivitar aver s ce troisi me chapitre e:
ce quiselon Meslin (2005¢aractérise ontologiqguement la spiritualité | édiencepll a été
indiquéendébul e cette introduction que | e regard a
consommation La troisieme section de ce chapitra chercher a&omprendre de quelle

maniere la spiritalité au travers de la rechbre  d éxpénience peut se manifester dans le

champ de la consommation. Les différents travaux réalisés soinsammatiomNew Ageaux

EtatsUnis vont par exemple,per mettr e déoappr ®hender | es 1
consommation orientées vers la spiritualitéci représentant une bade compréhension

pertinente pour délimiter le futur construit. En effet, si la compréhension du concept de
spiritualité est un préalable non ¢com ur na b | e, sa tradectoh commmerekpérierice

qui estintéressantee t tbenchera -~ comprendre soil est

directrice capable doéoexpliquer | es soubassem
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1.3.1. Expériences de consommation, expériences de magasinage et spiritualité

L6aspi r asehaissamce €st uheaguéte historique qui se manifeste de maniere différente
selon | es ®poques. Elle rejoint |l es th mes
laicité et a capitalismeApres le centrage matériel des années 1980, les années 1990 ont
chez une fraction doéindividus | 6®mergence dbo
l a mat®rialit® des ann®es 1980. ! fallait
dans cette démarche ou les individus souhaitent ici et maimen e t autour doet
monde enchant@é_enoir, 2003) Ce mot fut initialement utilisé par Weber pour signaler la

montée en puissance du mysticisme et du magique dans nos sociétés puis développé par Firat

et Venkatesh (1995) danseauposture marketingces dernierayant développé la notion de

« réenchantement de la consommation

Cbest dans cet espace de r®enchantement de |
«revanche du sacse en évoquant le kesoin de sacralisation de la société cauidle,

besoin également repéré dans le champ de la consommé@Badot et Cova2003)

Cova et Cova (2002 repl acent |l e consommateur et | 6ac
«social, émotionnel et parfois méme irrationmedt dans ce contexte le consoateur est

«aussi a la recherche de sen®our les auteurs,|l«6i ndi vi du dans sa rech
pas seulement un consommateur passif de symboles, il est aussi un producteur actif de sens.
Cette production du consommateur se fait souvent a part d un i maginaire
vision expérientielle qui oriente son projet de vie au quotidien. Cet imaginaire peut étre par

exemple | e bio et I»accord avec | a nature (é€

1.3.1.1. Le cadre dbéanalyse du marketing exp

Léappr oc h dledeijapoRsommeation eseprésedéans un périmetrde situatios de

plus en plus |l arge et S i el l e sbébappohlaque
retrouve austeritoiresy comndedans e domaine ges loisirs, du tourisme et

des produits cultursl(Holbrook ¢ Hirschman, 1982). Filser (202 s 6i nt err oge de
pl us | ar ge sur | e PAOrim tre de | 6exp®ri enc

d®l i mitation est aujourdohui mo i n straveux det r i ct i
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Kwortnik et Ross (2007dans lesquelsun bien ou un service releveu dlomaine de
| 6exp®rience si | e consommat:eétre une source des s 0 C |

gratification plaisante, étre une source dessarustifier sa mémorisat.

Il apparait également que les aspects symboliques efin@#és poursuivies dans la
consommation contribuent ) d o n reeconsommeatioh a v al

(Holbrook, 1999) agissant notamment sur la dimension émotier{hkelviena etl., 1986)

Le cadreexpérientiel en marketing est considéré comme un élément clé dans le champ
théorigque de la culture du consommatgdirschman 1984; Hirschamn et Holbrogkl992;

Cam et Cova 2003) ce marketing ayant pour vecation» de répondre auwbesoins
existentiels des consommateurs contemporains dans un contexte ou la consommation est
devenue une activit® de production de signi
Les consommateurs ne consomment pas les produits, mais au contragas ldesces

produits (Baudrillard, 1970De plus, le consommateur est de plus en plus percu comme un
tre do®moti ondexpleai eackkeMaesremesg dllie,s 1990) ¢

aussi exprimer dans la sphére marchande.

Cbodest enecé 6sgp®rigeance de consommation a ®t
Hirschman (1982) un vécu personnel et subjectif du consommateur souvent chargé
®motionnell ement . Toujours pour Hol brook et
pr oces s ussistehbDessertiglément sur la dimension cognitive du consommateur en
excluant la dimension affectiyef. tab. 14 p. 103). «Le modele expérientiel remet en cause

| a hi ®r archi e classique des composantes d e
consommt eur . Le choi x exp®rienti el sbappui er
symboliqgues et non verbales (imagerie mentale par exemple) qui remplaceront les
composantes cognitives de | 0att» Baudeonetet enu
Filser, 1993.
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Tablecaul4:Les mod | es doan@burgesorl99Pe s pr®f®ren

Approche traditionnelle Approche expérientielle
L6éindividu sbéint®res Il participe & une expérience
Les motivations du consommateur sont Les motivations sont considérées comme
considérées commeteinseques intrinséques

Primauté des facteurs cognitifs dans le Primauté des facteurs affectifs dans les répon
comportement du consommateur du consommateu

Les achats sont considérés comme liés a de
variables ea des facteurs du marché exogénes
rapport aux produits

Les consommations sont liées aux
caractéristiques spécifiques des produits

Recours a des études sectorielles Recours a des expériences de laboratoire

Les produits sont percus comme Bestalt
c 6 é-dire de facon globale, de maniere
holistique

Paradigme cognitivisteon considére le pduit
comme la somme de plusieurs composante

Pour Bourgeon et Filser (1993 modéle expérientiel de comportement du consommateur
proposé par Holbrook eHirschman (1982) correspond a la constructiohdn cadre
conceptuel qui a esvanables qui gowveérnert lerdportedentravec f | e r
une mise en avantded e x p ®r i enc e Vv@igeueétrgmus impodante gles v i d u
attributs di produit ou du service consomni@e cadre conceptusl6i nscr it dans U
plus | arge que | ghénamérplogierde k& icansoranmagecleserdire ¢

|l 6i nterpr®tation de | a di mension symbolique

La consormation peut provoquer des émotions qui sont loin de répondre seulement a des
besoins mais vont j us qu 6 consoromaedr ¢Qova ketaCovg,u ° t e
2002. Cellec i ndédest pl us al or s seul ement un ac
consommatau« mais bien plus un acte social au travers duquel sont produits et reproduits
des sens symboliqgques, des identit®s, et c. C
cbest qguobi l va Yy avoir production déa mages
consommation devient alors un moyen pour le consommateur de se réaliser et de

sOi dean.t i Emeconsommant , | 6i ndi vi du exi st e, S €

cbest en cela que | a consomma b (Hetzel2008.nf er me u
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D6oYw | 6int ®r °t de tavesdechtierechercthe gmpl erdge°® aeg
ou de sens le consommateacherched ans | e c expgériemce dpiritwealleedargs la

consommation.

Dans laperspective expérientielle, le consontewa cherche généralement moinmaximiser
un profit qud”™ se situer dans une perspect.i
fortement en avant les éléments immatériels du couple produit/seivilser, 19%),

McCracken (1986) qualifiant mé&mrde «oisir » ce type de consommation.

Rappelons également trois fonctions complémentaires du marketirggiestiel (Badot,
2005): le marketing expérientiel place le client dans une chasse au trésor sémiojagique
participe aussi a la coconstruectio d 6un hyperr ®el pl ausi bl e mai s

fabriquer un anarchésupermarché> pour le bricolage de sansoi étenduw.

i) Les caract®ristigues de | 6exp®rience de c

A

Cing dimensions Vviennent sommaatiencseld®drCarsteova | 6 e x p

(2006): l es sp®cificit®s de | dacteur, |l e proce
déapplication principal, | 6®t endue de son i
sp®cificit®s de Iludewatresurs oapp@riieenrtt isaulr, |leess r&a

pour qui le consommateur expérientiel peut se synthétiser autour de quatre lignes de force
consommateur néest p;alse qaaen sloenmabes o mmatid ur”
situations, le consomn&ur est a la recherche de sens et la consommation ne se limite pas a

| 6achat . Le processus de g®n®ration du marKk
(2006) sobappui e sura.R0®y: tirdaevxap®&r ideen cAa ndbdud rdt ie

pour ri ons qgualifier de phase de pr ®par ati on
consommateur rencontre | es services du poir
| 6exp®rience de souvenir que | 6on peut assim
Le chapmppl idcGaat i on i niti al de | a consommati on

|l oi sirs avec une extensi on s deoconsaninatiaon. |l dans

seratres important de clhec h e r N compr end rteraidderces trail de nv e st
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recherche, S i | Gunivers de | a spirimpaet!l i t® |

pouvants e comprendre comme | 6i mmersion dans | e

ii) LOexp®r i e de«enoavellemeatde/seict e ur

Ce«renouvellement de soipeut étre abordé selonuwkepoints de vuele premier qui insiste

sur la dimension de la réflexivité quavite | 6 i ndi vi du ~ sOi nterroge
signification de sa pr e pecondplace en pdpeative rume | 0 e X
dimension a la fois connexe et différentel a r est aur at i o n»qu Signifie s o i a
gue | 6exp®rience v®cue permet ~ [ 6individu ¢

(Ladwein, 2005)

1 est sans dimagiheequerles ipratiguamtsade péteringdgdmme celui de

SaintJacquesieCompostelle ont des ressenti® q u e | 6on peut i magir
proches des pratiquants dtrek (Bourdeay 2005) not amment sous | 6 ¢
«renouvellement de seietdela« est aurati on ®dun soi authenti
Sil on poursuit dans | e paradigme exp®rient.i

Price (1993 et 1999), il faut noter que ces auteurs ont largement insisté sur la place de la
magie en Occident. Certdamag e nodoest pas |l a spiritualit® o
que Champion (1993) appelle la sphéraystico-ésotériques.

Cette montée en puissance dsujet décideur de son semgGarnoussi, 2005) entraine une
démultiplication des trajectoires relgu s es et |l a g®n®r alisati on

(HervieulLéger, 1999) dans une logique qualifedld e x p ®r i ent i el | e.

Dans leurstravaux, Arnould et Price (1993 et 199%nt abordé des situations de

consommation expérientielle. Peu généralisgéegraique durafting laissait apparaitre que

| 6exp®rience v®cue <collectivement :capractereai t S
magi que de | 6exp®rience, partage do®moti on:
déoamplifier | a ommae Nanmeced adméomdé adt lea et de
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PourArnould et Pricg1993) chezde nombreux consommateurs, des expériences intenses et
positives cristallisent la conscience de soi, donnent un sens et une perspective a la vie,
conférent une consciencedesaprgg mort al i t®, r®dui sent | 6anxi
affronter la peurC 6 e st dans ce contexte que | 6on not
| 6exp®ri ence ( Cs:ilameilteereexpénienceacktydlle queb®a b e ur qual
de flux & qui correspnd a un moment spécifique oé que nouavonssenti, souhaité et vécu

état en totale harmonie.

Dans cette perspective de c¢ondommdtablonddr ®t eS|
les travaux de Ladwei(R005)sur le cas darekkiget d o6 i de nt iddsipaents des 0 | €
convergence avec laconsommation expérientielle de spirituabtéAinsi, dans le cas du
rafting, il a été remarqué que cette pratigaepriori considéréecomme liée au sport et au
monde de ,am@gmevdednetnutrief i er un caract re-lemagi que
tre dans | e cadr eelleddussrad | aet 1 e Erpaotritque | gouaiv

€galement sur uaxea priori éloignéde la consommatioNew Age la pratique durek.

Dans k cas de la pratique diek, | 6 e x p ®ekkingrencoee a plusieurs types de vécu

qgui sO0inscrivent damcel un deh®ma reg@m@nmralhe d
2005).

Si | a qgu°te déauthenticit® sembvasgon & tanc °t

consommation dounetrele x p®0O aah euwne secd@Menguicséntle e
i mportante pour appr®hender et comprendre | ¢
est sensible a la spiritualit@insi selon Ladwein (2005) leekkng se caractérise pour chacun

des individus par un rapport a soi. Cetui sbeffectue sur un mode r

en perspective par rapport ° |l daventure dans:s
est | 6i ssue presque syst®matique.
iii) Larelation objetc ons o mmat eur comme support de | dexpr

Le processus permettant la mise en relation des possessions et du concepgrdeesal
concept doe)atété mis encdvidendeeet developpé par Belk (1988) qui deinte

fait que la compréhension du comportement du consommateur passe par la signification que
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| 6on peut donner aux pos s ewwatesans doweula notom s 0 mm
implicite de «e suis aussi ce que je posséde e t | 6on r Gomlaenmedde laune f

consommationquiestlkb e x pr es>si on de soi

Les travaux de Belk peuvent étre prolongés par ceux de Richins (1994) qui portent sur le sens

lié aux possessions et a la valeur qui leur est attrilRiéains (1994) exprime une double

vision: |l es possessions peuvent faire partie dft¢
consommateurs vont dans ce cas sélectionner leurs possessions pour leurs significations et

| 6i mage quodell e projett e les poskedsonst i un edler . De i
significatif dans | a Cetteodouble approahne esipriseldéns mage d

tableau b qui vient synthétiser la posture méthodologique de Richins (1994).

Tableau 15 : Typologie des significations mises en évidence par Riddina pr s Aur i er
Evrard et NO6Goala (2004)

Extrinseque Intrinseque

Orienté vers soi U Utilitaire U Amusement

U Apparence

Orienté vers les autres U Statut

U Expression de soi U Spirituel

U Lien interpersonnel

U Réalisation de soi

A cela il faut ajouter le fait que la représentation schématique des significations des
possessions ne peut étreenfermée» dans une seule forme de significatiofinsi
Csikszentmihalyi eal. (1981) insistent sur la différence qui peut exister entre la sigtidin

i nstrumental e et s y:iebauteursgnotent athsi qua des qigepsicsie s si o n

pur ement fonctionnels peuvent °tre vus comme

On peut alors dans ce cadre se poser la question du sensiinse nt a | et/ ou symb

consommateur possedamar exemplain bol tibétain.
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1.3.1.2. Expériences de magasinage et spiritualité

Le champ du magasinage est bien évidemment un terrain naturel gogpertmenter

| 6 exp ®etiteater@irsidemet r e en T uvre une reche@leche d
ce mémoirede recherche va notamment permettre cette exploration a traverty/pessde

points de vente différentsles deux enseigneBiocoop et Nature & Découvertest les

magasins monastigeeToutefoisavant dodéal l er plus avant, dans

il convient de dégagées lignes de force geémergente la littérature.

i) La religiosité dans les centres commerciaux

Pl usi eurs travaux ont migsu ee nc e® v iedse ngcuee dl 66aount
classiquement a un centre commercial. Certaircesléravaux développenhe approche plus
centr®e sur | e sacr® avec notamment | a mise
commercial (Badot edl., 2003) quimet en évidence des plans sensiblement proches de ceux

d 6 ucatkeédraleomme dante casdu West Edmonton MalDion (2007) traite également du
processus de sacralisation doespaces commer
cette sacralisatiomeposant sur plusieuraxes. expression de riteqjarrations autour de

myt hes et sacralisation du |ieu. Zepp (1997)
incluant aussi une narration sacrée (Badat.e2003et 20035.

Toutefois | e s acr s la Suet dence travail de recherchhesemble important
déidentifier si débautres travaux ont pu mett
commercial et la spiritualité. Les travaux de Badot (2Q03,76) mettent en exergue cette
dimenson: «la fonction de religiosité et non religieuse ou de religion, a également été
ampl ement esqui ss®e ° | 6 0 AMest Edmonton Maljw fue mme n t
interprét& comme une €osmogonie populaire et ce, dans la lignée des travaux de
Herview-Léger (2001) ou de Lenoir (2003p. 93 gui montrent ( é) c
développée une religiosité flottante» qui se traduit par un foisonnement de croyances et de
pratiques (¢€&). Ce ph®nom ne seaanslamese@itouvel e

fait primer la «quéte de spiritualit¢ surd 6 obser vance religieuse
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Cette capacité aproduire de la spiritualité r e p o s e-preduitt la déa@amblation dans

l' e 1ieu, l a mise en sc ne de lu®dmdsfpougions | a f ¢
assimiler a une forme de cemmunion des &me&s aut our déun lad ®s i r
consommation. Mais de maniére plus fine lieu comme l&Vest Edmonton Maihobilise de
nombreuses stimulations et dOor@dnsmeasguwatondear ¢ o u
construction/questionnement identitaire, participant en cela pleinement & sa vie psychique
permettant ainsi la construction simultanée de sa vie intésgdedrieu etal., 2003 p. 20).

Cette constructiohudeesoiuseemgqguedbawuuumant rp
source do®ner gchaland qué nogsesommeds de senir noussgenerer

(Zepp, 1997). Zepp toujours parle également du centre commercial commedliéu®c h o
céleste». S la formule peut sumendre, il suffit pour illuger cette notion de se rendre chez
Harrodso %2 | 6aut el consacr ® -~ l a Princesse Dian

consommateur a un questionnement sur la vie et sur 14 mort

2 Deux exemples de produits recontextualisés dans une dimension expérientielle a vocation spirituelle peuventi@tre pris

premier exemple concerne la marquentiériel de montagnBéalq u i utilise ce que | don pourrai
la grille de lecture sémiotique un niveau de surface (registre du discours), alors que le deuxieme exemple, celui de la marqu

de bijouxKalevalapermettra de descendresjy u 8 au ni veau axi ol ogi que.

Pour le cas de la marq2al mais aussi pour celui de la margRetz| il est & observer dans le cas de cette derniere, un
document de promotion avec une mise en page exunmrothae ment d «
vaguement anthropomorphe (fa-on visage monumkbaéesjerdde boudd
rappel di scret du nom de | a marque. En ce qui concerne cet:t
eteddescal ade illustrent sur |l e plan visuel comme teextuel un
une mise en scene de moines bouddhistes dans des costumes traditionnels et dans des postures de méditation ou de lévitation
avecdes accroches qui usent de la double signification technique et spirituBlé&al vous offre la voie de la sérénitg «Et

si | 6essent i olPdolrivaus dlevet enkédénitt t ®r i eur

Dans le cas de la marque de bijd{edevala,o n s 0 i danseimegau plus profondlevalaest une marque finlandaise

de bijoux qui a choisi pour se différencier des ses concurrents de faire appel a la pensée magique du consommatgur, voire a |
croyance en la réincarnation illustrée par le slogan de la marfind something you lost a thousand years ag€et

extrait de la brochure commerciale issue de Hetzel (2002) va permettre de préciser encore le positionnement souhaité et de

voir combien la marqu&alevalas 6i nscr it dans | a précédsnprent évbquéslldut @otentpsaona ni q u e
notre tribu avait dobéautres croyances que celles d&aujourdol
et |l es ©mes des morts continuai entretdtévdu Royaemedeladort.IErses pr of on
tempsla, notre serpent, notre oiseau, notre ours, notre saumon, notre élan et notre aigle étaient plus que de simples objets de
bijouterie. I'l's ®taient des cr®atumesnoch@epqguvoinpusr ®bra®s e nt
Cette ligne de bijoux se nomnheceptionet la société&alevalaa transformé en bijoux contemporains des motifs anciens

issus de | a tradition, vidirg On dbsemva igiiumexemple typigtded a p p Isiyendtoil o © mmar c
déun r ®f ®renti el " caract re sacr® dont la finalit® rel v
recherche de transcendance plus ou moins conscionlkee du co
consommateur fait | omythgogiqus(Hetzel,@002)d 6un obj et quasi

Ddbautres exemples pourraient | " encore °tre d®vel opp®s ave
plus en plus de références & des ambianceseem,dbd hi st es é



i) Le cas spécifique du point dente

Filser (2002) Bouchet (2004)Kozinets etl. (2004)indiquent que le commerce de détast

un domaine important de la pratigded e x p ® LLas sonrces de.différentiation auxquelles

peu recourir une enseigne sont peu nombreuses et surtoutnfaniieimitables par les

concurrents. L e danospHer@p psepn®ecnitf i djdulen €

variable important€Lemoine 2002 et 2003)

Léauteur

les exemples des enseigriesa, DécathlonouL 6 Otane i

Filser (2002) toujours, pointdans le cadre de ses travaux de recherlghdait que la

production dbébexp®riences par

not amment au travers

| 6auteur d®veloppe
pe

cite

une ensei

ensui

cl 6ensei

te p

gne e:

de ce qu @atedrsl Rar aillédfsi cul e

®gal ement

rmettent | a production

un triptyque s

d: Geedcpr@a thédtralisatien), d a n s

| 6i ntrigue (|l e r®clidaaqtuiecom acloms er éleatpiromdid¢nrn

produit) (cf. fig. 5).

Figure 5: Le continuumd e

a

pr oduc t(Fileen20@R) e x p ® 1

Contenu
expérientiel
faible

Contenu
expérientiel
fort

A

/ Produits a abillage expérientiel \
Produits a
contenu
fonctionnel
Décor Récit Relation

v

O )

Produits a
contenu
expérientiel

—

ence

A cette premiére diemsion, nous pouvons en ajouter une seconde, synthétisée par le tableau

ci-apres quprésentdes quatre commantes dunarketing expérientiel selddolbrook (2000)
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verti

S S |

avec les quatreitems suivants | 6exp®rience, I di
| Ga®gélisme.
Tableaulb:Les composantes de |dbbagprodsucHad Iobh adke x
Expérience Divertissement Exhibitionnisme Evangélisme
Evasion de la réalité Esthétique Porter aux nues Eduquer
Emotions Excitation Exprimer Donner | @
Plaisir Ravissement Découvrir Garantir

Hetzel (2002)rappelle quanta ldi 61 mpor t anc e

une optique de création de valeur

travers

de |

a

dysdansi que ¢

| 6exp®rientiel

repr ®sent at i o nrientlebeu hae valeuro este aloms xappghendée selon une

perspective dynamique, comme intégration des composantes comme surprise, extraordinaire,

sens, [

en.

El | e

d®r i

vV e

personnes, un @t et une situation ou un contexte

Figure 6: La roue expérientielle et ses cinq face(tdstze| 2002)

Ce qubil

au service de

Utiliser la marque
| 6exp®f

LA ROUE
EXPERIENTIELLE ET
SES CINQ FACETTES

Proposer de
|l 6extrao

timuler les cing
sens

Créer du Ii

est donn®

de

constater

au

de&di bexgdg®r |l éhoetedact

travers

« posture expérientielle posséde certes de multiples objectifs qui ne sont pas forcément

compl ®mentaires

mul tiples

par
objectifs

natur e,

ma i

S

dont

Ohabi

g u e vayag® gn payemaictiamdbsemb®er i ent |



°truen ldées ®I ®ment s par t aBadt2p04;Badbt etal.,, 2006)mb r e d
ce voyage devant, alelades outils sensoriglpermettre de placer le consommateur dans un
nouvel état, non pas de conscience, mais assurément de réceptivite. Gyiteviteec

sOi nscrivant oudadéwloppant de rmuvellesitendances de consommation.

Synthese | 6exp®ri ence en magasin est aussi un s

Il a été établi au cours de cette section un lien entre le concepirdealité et le champu

mar keti ng. La revue de |l itt®rature a per mi s
marketing expérientiel la place du concept de spiritualité dans le cadre général de la
consommation etlanscelui du marketing en partidgule r . ! a ®t ® obserwv
caractéristiques du concept de spiritualité est son caractére ontologiguement expérientiel et
que cette expérience a une finalit¢ | a transformation de soi q

travauxréalisés sur le cadre exmrtiel comme outil de renouvellement de soi.

Apr s avoir pr®sent® | e marketing exp®rient.i
de regarder de quelle maniere les théories de la valeur peuverbweng enrichir notre

appareithéorique.

1.3.2. Théories de la valeur et spiritualité

D s Il a Gr ce Antique, |l es philosophes se son
val eurs comme en t®moignent |l es ®crits doAr
Rousseau sur le fondemenesd gouvernements ou sur la responsabilité des citoyens
(ValetteFlorence, 1994). Toutefois, le recours au concept de valeur dans les recherches en
mar keting pose |l e probl me doéune d®f i nition
(Jolibert, 1997.
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1.3.2.1. Théories de la valeur individuelle et spiritualité

Pour Schwartz eal. (1987) et Aurifeille etal. (1998) les consommateurs imposent leurs

val eur s et |l es val eur s de l a soci ®t ® auxgqg!
| 6 i rétaten des événements ainsi que les comportements des individus. Ce sont plutét des
valeurs morales humaines fortes avec un besoin de simplification et de sécurité mais aussi
déoest h®ti sati on. Dans ce c qnrertd ede tplels en lp&a not i

déi mportance et a farenuwmémespoopraexpEnenta.t e ur

Les recherches sur | es v al e u rssindiidast tenéent t | 6 a
doattei nld9de (Fil ser

Certains aspects du comportement du consommateur soterégot liés aux valeurs. Ainsi

Kahle etal. (1983)dans | eurs travaux, avancent que <ce
valeurs de plaisir peuvent apprécier une tasse de café pour la finesse de son godt. Ceux qui
mettent | 6accentomplissement eerceveomt teicaféecamme dnémeyeic de

se donner un stimul ant pour am®l i orer | a

| 6i mportance aux relations sociales wvont pe

individus comme un ritecgial.

Les valeurs sont r ®v®l ®es par uRAie nssdeombglaen i s
de mani re coh®rente pour constituer un r ®f
individu (Ladwein, 1999). Dans cette perspective, les valengfolent ou expriment des
motivations mais elles se situent a un niveau plus général que les motivations, Scharwtz et
Bilsky (1987) parlant ainsi de domaines motivationnels. Par ailleurs, plus générales que les
motivations, les valeurs sont également iables et plus structurantes que les attitudes car

moins disposées a évoluer (Ladwein, 1999).

Le tableaul7 fournit différentes définitions des valeurs données par différents auteurs.
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Tableau 17 : Les relations entre valeurs, objectifs personnels,vaitbdins et besoins

(Aurifeille et Jolibert,1998)

Relation/ Valeurs Valeurs Valeurs
Auteurs et objectifs personnels et motivations et besoins
Murray LesAvgleurs repr(?)senter Les besoins opérent au
| 6i nt ®r °t .
(1951) , service des valea
final.
Maslow Les valeurs sont les La gratifi
(1970) motivations. besoin est une valeur
Les valeurs ont de forte]  Les valeurs sont des
Les valeurs sont soit de composantes représentations et des
Rokeach états préférés finaux, | motivationnelles. Les transformations de
(1973) terminaux, soit valeurs terminales et besoins. Elles sont
instrumentaux. instrumentalessontle§ | 6 expressi o
motivations. humains.
Schwartz | Les valeurs sont soit dg  Les valeurs expriment LGZ‘S valel_Jrs sont d_e;
. o ) . . . représentations cognitive,
etBilsky objectifs terminaux, soif ~ des préoccupations . : :
. - de 3 besoins (biologique
(1987) instrumentaux. motivationnelles. dointeract.i

i) Les définitions de Rokeach et Schwartz

Rokeach

(1973 yaleurredt queequdogance

nal

de | 6exi

dur abl

stence

e,

q L

condui t e »oCette dppr@cheaqui campléteni n a |

conduite ou un ®t at t er mi
mode inverse de

cell e doeaewtrrse sv ac heesrscehn t i
valeur.

Lune des synth ses | es

el |

pl us

ement

r ®centes

(ValetteFlorence, 1994) réside dans la proposition de Schwartz et Bilsky €98B0 qui

considérent les valeurs commd 6 ad h ®s i

on

des i

ndi vi

dus

s u

per mettre

r

instrumentaux) permettant de satisfaire des intéréts (individuels et/ou collectifs) appartenant a

onze domaines motivationnels et ayant une importance plasoms grande pour la vie de

tous les jours. L 6 u n

| 6i dent i fi

des

cat i

on

nt ®r

ddune

°t s

de

v al e sprituglité»u

cette

domai
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i) Typologie des valeurs individuelles

A partir de la formalisation conceptuelle de la notion de valeur ont été établis des inventaires

qui ont donné lieu a trois grandes typologies (Ladwein, 1999).

La premiére typologie est celle de Rokeach (RVS) qui est constituée destremtdeurs

différenciées e valeurs terminales et en valeumstrumentalegcf. tadeau 18) Les valeurs

des
du

terminal es sont

pour | 6ensembl e

corps

but s que-ménteidinediement duu

soci al L e sde sea |

comporter qui permettent de réaliser les valeurs terminales (Rokeach, 1973).

Tableau 18 : Les valeurs selon Rokeach (1973)

Valeurs instrumentales

Valeurs terminales

Léambi ti on

Une vieconfortable

Léouverture do Une existacepassionnante
La compétence Un sentiment dobag
Lébent housi asm La paixdansle monde
La propreté Un monde de beaut

Le courage

L6®galit®

La capacité de pardonner

La sécuritéfamiliale

La capacité de venir en aide

Laliberté

Léhonn°tet®

Le bonheur

L6i maginati on

L6 har mtérieuree

L6ind®pendance

L 6 a mépanoui

Léintell ect La sécurité nationale
La logique Le plaisir
Léoamour Le salut
L6ob®i ssance Le respecte soi
La politesse La reconnaissancsociale
Le sens des respondébs Léamiti ® aut he
La maitrise de soi La sagesse

pou

eur s

La seconde typologie est celle de Khale (1983) qui synthétise certaines des valeurs terminales

de Rokeach{Valette Florence 1987) pour aboutir a une lis de neuf valeurs appelées LOV

(cf. tab 19 p. 116).
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Tableau19: Liste des valeurs (LOV) de Khale (1983)

Liste des valeurs (LOV)

-Le sens de | 6appa
-Le besoin dbéexcit
-Lamusement et | a
- Les relations humaines chaleureuses
-L6®panouirsosnelme nt

-Le sentiment dobac
- Etre respecté par autrui

- La sécurité

- Le respect de soi

La derniere typologie est celle de SchwartzBdsky (1990) Bilsky et al. (1994), qui
préconisent de considérer les valeurs comme des domainestiontiess parmi lesquels on

retrouve, tout comme pour la liste de Khale, des valaléja identifiées par Rokeach

(cf. fig. 7).

Figure 7 : Les domaines motivationng|Schwartz et Bilsky1990)

Ouverture au

de soi

changement

Autonomie Universalisme

Dépassement

Stimulation

Hédonisme

Réalisation de soi

Bienveillance
envers autrui

Spiritualité

Conformité

| Tradition

Pouvoir

Sécurité

Amélioration
de soi

Conservation
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Parmi ces trois typologies dealeurs, observons que celle de Scharwtz et Bilsky fait
directement référence au concept de spiritualité, celle de Rokeach,(88@8)directement

faire référence a la spiritualjtpositionne toutefois la sagesse comme valeur terminale et
Khale (1983) pde Iui de « 6 ®panoui ssemeatt de psentimentn n e |

déaccomphbi ssement

iii) Les apports aux valeurs individuelles d

La contribution desl @aanthhoppdloggies ont contr
moyen almen 6etx de | 6observation des structure
est fait que le concept de culture est abordable par une étude des motivations et des valeurs
(ValetteFlorence, 1994).

La contribution de la sociologie voit se révéler phuss courantsles valeurs sont générées
par les individus en fonction de situations sociales concréges/aleurs comme composantes
fondamentales gouvernant les systémes socides valeurs culturelles sont des éléments
déterminants et différentiater s de | 6exi stence soci al e.

La contribution de la psychologides chercheurs ont initialement travaillé sur la thématique
des attitudes, les besoins et les motivations et il faut attendre 1954 pour voir se mettre en
place les premiers outils de mesues daleurs (Thurstone, 1954).

La contribution de la psychosociologi&a plupart des psychosociologies se rejoignent autour
de | dappr oche s winewaeur est urtk ecenstractioh bBypathstique parfois
dénommée métattitude tres reliée auxtaudes et de ce fait au comportement (AdI€56;
Valette Florence 1988, 19911994et1995.

Cdbest cette approche, l a plus | ar g-Elaremaet ac c €

1994) qui a été principalemeaéveloppée par Rokeach (1968).
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1.3.2.2. Valeuiconsommateur et spiritualité

Le tableau @ permet de mettre en parallele les travaux de recherche réalisés sur les valeurs

individuelles et la valeuconsommateur, en lien avec le concept de spiritualité

Tableau 20 : Valeurs individiellesvsvaleurconsommateur |

f Les travaux sur les valeurs \ / Les travaux sur la \

individuelles : valeur-consommateur :

- La typologie de la

- La spiritualité comme source de valeur-consommateur (Holbrook,
dépassement de soi (Schwartz, 1990) 1999 ; Badot, 2002)
et dbéaccompl i sseme
Rieunier et Volle, 2002) -Atravers |l a consol

accéde a une expérience par laquelle il

k / k se transforme lui-méme /

Aurier etal. (2004) précisent quee$ recherches sur la valeur pour le consommateur ont
connu une profonde mutation avec la montée d'un ensemble d'approches que l'on peut
qualifier d'expérientielles (blbrook et Hirschman, 1982)« Cet intérét pour tout ce qui

touche au vécu du consommateur est sans doute un des changements les plus importants
surverus au cours desingt derniéres années : tout se passe comme si soudain on réalisait
I'importance de comprendre la smmmation de l'intérieur, en respectant la perspective du
consommateur lunéme, plutét que de lui appliquer des mesures élaborées en laboratoire par

des chercheurs spécialistes et spécialiseé®zifg 1999).

Ainsi, le consommateur est aussi « une @eng qui cherche a donner un sens a sa vie »
(Vezina, 1999) au travers de ses expériences de consommation. Le consommateur valorise
ainsi en termes non économiques l'offre de I'entreprise qui rentre dans sa quéte existentielle
le consommateur est sur hlaarché pour construire et consolider son identité (Firat et
Dholakia, 1998).

La valeur pour le consommateur se comprend alors par rapport a l'expérience vécue par
lui-méme avec l'offre de I'entrepri@dencarelli etal., 2005)et non pas par transfert dette

offre.
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Richins (1994), dans |l a perspective de ses
significations associées aux possessions, considérées comme des sourcesste/eealane
classification en quatre catégoriegtilitaire, plaisir, repésentation des liens interpersonnels,

identité et expression de soi.

Evrard etAurier (2000) sesont appuyés sur la théorie fonctionnelle des attitudes afin de relier
|l es jugements de valeurs aux moti vatedesns. Ce
attitudes pour atater adgeddes sbadapt e d6estson

prot ®geant | a repméeentation quodoil a de | ui

i) Le cas spécifique de la vale«spiritualité»

Pardela le cadr général des valeurs, il semble import de commencer a tracer les premiers
contours de la valeur spécifique en lien avec notre travail de rechdechaleur spiritualité

et les valeurs connexes.

Dans les onze domaines motivationnéls Schwartz (1990), le domaine motivationnel
« spiritudité » est alimenté par sept valeudsarmonie personnelle, vie spirituelle, un sens a

la vie, détachement, harmonie avec la nature, accepter son sort danétie peux.

Toutefois, dans les travaux de Odirakt(1996) sur unanalyse des domainasotivationnels
de Schwartz appliqu®e au domaine des m®di as,
sur | a dimension sp®cifi®e montre que | a sp

guatre dimensionsvie spirituelle, piété, harmoniatérieure et détachement.

Les travaux des mémes auteurs sur le domaine motivationnelersalité» décomposent les
douze valeurs initiales en trois dimensione n t | 6 u n eaixsimédeurpredbnt le ¢
contenu est le suivanharmonie intérieurgaix avec seméme, sens de la vie, amour adulte,

intimité profonde, émotionnelle et spirituelle.

En poursuivant le travail de taille des premiers contours de la valeur spiritualité avec les
définitionsd 6 Ho o | b r a el& pirftublBEE& e qup er met de communi er

| 6autre ®tant pris»au sens | arge de | 6humani
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Les derni er s tAurernf20Q4xdéfidissént lagpgEtualité centme participant a

une fonction de d®f ¢emaeadeg CAGrEmg(200)r WBanBAd M° me s
comprendre et a mesurer la valeur du point de vue du consommateur avec une application au
cin®ma en salle, ont per mis dataphcjtéeda ¢inémaeaar | a
susciter | a remise en c adudaee aextautreselesquiresstarnt o n n €
définis au sens large et universeb h u ma @as m@mes auteurs indiquent également que

la valeur spirituelle en tant que composante de la valeur de consommation a une influence sur

la valeur globale percue.

Covaetal. (2002) insiste sur cette posture du sens en citant notamment les travaux de Richins
(1994) qui travaille autoude l'idée de€'the value that meaning providés(la valeur que
procure le sens)Covaet al. (2002) toujours, poursuit en indiquant queome le sens est

trés subjectif, on voit que la valeur est autant liée a la personne qu'a la chose et n'est donc
appréciable gu'au niveau personnel et dans l'interaction du moment, moment de l'expérience

de consommatiom.

i) La typologie de la valeezonsommateur de Holbrook

Holbrook (1994 et 1999) part de lI'approche non utilitariste pour essayer de structurer la valeur
a partir de la réponse émotionnelle du sujet et de ses jugements de préférence. Comme
I'énonce Holbrook (1999), Il'objectif de sa typgie de la valeduconsommateur est de

« classifier les différents types de valgedans I'expérience de consommatioan mettant en
exergue leurs différences, ce qui semblait manquer selon lui dans la littérature sur la valeur.
En effet, restant fidele B théorie de la recherchiexpériences (Holbrookt Hirschman,

1982), la valeur pour le consommateur ne réside pas seulement dans le produit acheté, dans la
marque choisie ou dans l'objet possédé, mais dans I'expérience d'achat et de consommation

qu'il vit a cette occasion.

Holbrook considere tout d'abord que la valeur d'un produit peut étre extrinseque (produit =
moyen pour atteindre daines fins) ou intrinseque (la consommation du prasitibppréciée
en tant que telle). Ensuite les préférences geuétre orientées vers soi (fonctida son
propre intérét) ou liées aux effets induits sur les autres (famille, amis, collegues, etc.) et donc

orientées vers l'autre. Enfin, la valeur peut différer selon que le consommateur manipule
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physiguement ou merd&ment un élément de son environnement (il est actif) ou, au contraire,
qu'il appréhende et réponde passivement a un objet (il est réactif). La combinaison de ces trois

criteres conduit Holbrook a identifier huit principaux types de val@irtabdeau2l).

Tableau 21 : Typologie de la valeur selon Holbrook (192@bptée paBadot (2001) |

Valeur Extrinséque Intrinséque
EFFICIENCE : JEU:
Output/input divertissement
Active praticité fantaisie (ludique)
justesse hasard (lotae)
Orientation vers soi convivialité transgression
EXCELLENCE : ESTHETIQUE :
o qualite beaute
Reéactive S —
efficacité sensualité
potentialité
STATUT : ETHIQUE :
_ succes vertu
Active . - —
gestion de son imagg justice
) _ morale
Orientation vers les
ESTIME : SPIRITUALITE
autres _ : :
réputation foi
Réactive matérialisme extase
possession sacré
magie
L'Efficience (individuelle, extrinséque, active) reflete la conception utilitaire de la

consommation. Le produit ou service consommé rend le service qui atteagiu avec un

rapport avantageo(t le plus favorable possible.

L'Excellence (individuelle, extrinséque, réactive) : aux bénéfices utilitaires du produit s'ajoute
une gratification supplémentaire résultant de la qualité unique du produit. Seuls quelques
modeles de voitusgpeuvent inspirer une admiration esthétique par le caractere unique de leur
conception, indépendamment de leur codt (qui renvoie a I'efficience) et du prestigekau

ils pourraient étre associés dans un contexte culturel donné &tattime). [Excellence est



la valeur qui fait la spécificité du produit de luxe par opposition au produit simplement

efficient.

Le Statut (valeur sociale, extrinséque, active) : le produit ou le service sont des moyens de
construire volontairement unposition sociale, par exemple en poursuivant un concept de soi
idéal que I'on cherche a faire percevoir dans son environnement a travers les dimensions

symboligues véhigdées par un produit (Solomon, 1999

L'Estime (sociale, extrinséque, réactive) distinction entre statut et estime est a la fois ténue

et subtile. Alors que le statut est une valeur conférée par I'acquisition de biens et leur usage,
I'estime est une valeur résultant de la possession de biens. La possession du bien est une
source de Maur pour son propriétaire parce que les symboles véhiculés par ce bien sont

valorisés socialement dans un contexte culturel donici(iR 1994).

Le Jeu (valeur individuelle, intrinseque, active) est une activité qui tire sa valeur du plaisir

gu'elle pocure en ellanéme au sujet, sans qu'aucun autre objectif ne soit poursuivi.

L'Esthétique (valeur individuelle, intrinséque, réactive) est illustrée par l'expérience de la
beauté d'un objet. Alors que la valeur esthétique était traditionnellement asdodese
activités eta des biens spécifiques (les oeuvres d'art), une évolution importante de la
consommation est la prise en compte de la valeur esthétique de n'importebgpiel
(Li pov et sk gsthétisatior8 @) la corls@mmation est l'une des ceaslicpges

importantesie la théorie postmoderiielaffesoli, 1990).

L'Ethique (valeur sociale, intrinséque, activen consommant un produit, I'individu cherche
a procurer un bénéfice a autrui. On peut par exemple associer a cette démarche éthigue I'acha

de « produits équitables eyl encore de « produits verts ».

La Spiritualité (valeur sociale, extrinséque, réactiv@)travers la consommatiplindividu

accede a une expeérience par laquelle il se transformméoie. La recherchsur le
comportementlu consommateur a mis en évidence le caractére sacré de certains rituels de
consommatioriBelk etal., 1989)oula recherche d'une expérience magique de transformation

de l'individu a travers une expérience de consommatiamo(Adet Rice, 1993).
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Synthese: leconceptdes pi ri t ual i t ® s 0i vaearsindividuglizsnesde | e ¢ a

la valeur-consommateur

Se poser l a question de l a val eur condui t
significations de la consommatioba consommation peut éttme fin en ellenéme et pas

seulement un moyen au service de fins qui lui sont extérieures (Hirchridatbetok, 1982.
L6exp®rience de consommation ne se r®duit pa

implique des composantes expérientiellediives, symboliques et spirituelles.

Loensembl e dmlgséealang cettecsécion et notamment celle qui concerne la
définition de la valeur spiritualité compldtee cadr e ddéanal yse. Sans o
recour s ° d &arustigces socialeas estimportaitlie a la faible représentation

de cette problématique en sciences de gessianf pour les auteursomme Schwartz et

Bilsky (1987) et Holbrook (1999jui se sont intéressés a la valeur et qui ont défni

concept

LOi nv e sdetegantpermettrd 6 ap por t er élanents romanglénsemntaaux

approches de ces auteurs.

1.3. 3. Les nouvelles formes dbébexp®riences de

Cettesection proposein développement spécifigudans le cadre de cette rechershe le

New Agetant ce mouvement semble représenter une possible passerelle entre la thématique

de la spiritualité et le marketirexpérientel En ef f et , cette qu°te de
se construit en partieuat o u r de | 6exp®rience, | 6exp®r i e
compréhension dilew Agell en va de méme du cadre théorique de la postmodernité dont

certains éléments seront ici mobilisés.
Pour Maffesoli (2007)l a post moder ni t ® e sgeetduaévedoppermentgi e 0

technologique. Le retour des valeurs archaiques, le tribalisme communautaire et le besoin

dé°tre reli ® aux autres .sont en opposition a
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Par ailleurd_ipovetsky (2004) constatgue la spiritualité fonctionne comme ueension de

| 6 hyper mar c-beficeglibresehvice dervamtrde support pratique & wuéte de

mieux-étre personnelCette quéte de mieux-Eétre personnel expérientielse retrouvelans ce

que Maffesoli (1996) pointe dans cette qualificatiolN#w Ageq u 6 i | consiuk r e co
volonté de réalisation du soi comme élément du cosmos et non comme la réalisation de soi

au sens de la philosophie classique.

1.3.3.1. L BlevAge®r i ence du

Attachonsnous dans un premier tempsahorder leNew Ayje Ce mouvement issu de la
contreculture aux Etat®nis dans les années 19@@anegraff 1998; Wuthnow 1998;

Kubiak; 1999 et Lacroix, 19%) se crée dans un contexte historiquelui de la guerre du
Vietham, du racisme, de la violence, ou va prévalo pr ogressi vement

« reconstruire> un autre monde avec comme point de départ géograpHa@alifornie.

Dans ce contexte, |l es tenants de ce mouvem
alternative et holistique associée a un retour aalare (Ferreux, 2001Thompsonet al.,

2002 . Ce mouvement concerne aussi | a Fran
« californisation» avecune critiqgue et un rejet des valeurs dominantes qui trouveront leur

apogée avec le mouvemeatgMai 1968

Les tenats duNew Ageréclament un changement de paradignselon eux, le modele
opératoire du matérialisme et du mécanisme et les représentations du monde qui en sont
issues ont suffisamment fourvoyé les hommes. Le primat de I'esprit sur la matiere étant posé
prioridans | 6Ned @gele® ghénemeénes ne seront plus ramenés a leurs apparentes
causes matérielles. Les valeurs seront morales et spirituelles, I'esprit sera libéré et I'amour
régira les rapports humains. New Ageétaie ses convictions sur ldébats que travensela

science dans la Californie des années 1960, les animateurs de la gnose de Princeton
réclamaient eux aussi, haut et fort, un changement de paradigme scientifique. Les
psychothérapeutes voisins de l'institut Esalen lancaientt guaux, la psychologie humaniste

qui allait devenir la psychologie transpersonnelle, dont le champ de recherche s'étend jusqu'au
parapsychologique et au spirituel (W&ll998) Dans cette optique, on comprend quééw

Age s'intéresse également de presJang ou a Reich. Les questionnements sur le
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morcellement du savoir qui agitent notamment les astrophysiciens, les interrogations induites
en médecine pour une appréhension plus globale des phénomeénes sont précieusement
recueillies (avec ou sans l'accor@sisavants concernés) et intégraux démonstrations du

New Age

La resacralisation de | a nature repr®sente a
New Age Cetteattitude, axdela de tout folklag, évoque celle des romantiques XX ¢™e

siecle: pour les Allemands, Goethe et notamment Novalis, la nature est cette zone d'ombre
qu'il convient d'explorer pour y retrouver le mystére de I'homrmsiebien que des filiations

peuvent étre esquissées, I'éducation au seMetu Agen'est pas la sipie transmission d'un

savoir trongconné en matieres distinctes et non reliées entre elles. Il faut s'attacher a connaitre,

il importe d'«apprendre a apprendseen retournant aux sources de I'expérience (JIiéa 1,
1973et2004).

Par ailleurs les trawx portant sur leNew Agemet t ent | 6accent sur I
personnelle Heelas,(1997 et 2002 et Champion (1999distinguent trois caractéristiques

dans ce que nous pourrions appeltr mouvel dge actuél en c o mp | Gomveldge d 6 un
historique». Ces trois caractéristiquesnt: «un humanisme revisitg le développement du

«magigue» et du qpsychologique».

! est "’ not er -l@gen (199 alonhe desupdstese acomplémantaires de
r®f l exi on sur | 6 ®v foicant la compréldension de llaitoje de foxd,de e n |
I 61 n dNew Agdrien effet ce concept de bricolage individuel trouve trois grands types
déapplication aut our ledtmis atetiersqglu lwicolage aamtengparain a p p ¢

du croire: lasantél a s c i e nnert»d¢Herviéubéggnr, 2005pp. 74.

i) LOI Me®Adeogi e

L 61 d ®Ndwdgesedonde sur un concept de base qui es tkkansformer sanéme pour
transformer le monde (Ferreux, 2001).Mais certains auteurs voient aussi dales

mouvement diNew Age«l 6 avatar dobéun émafca® KHave,pi I99akr

consid rent gue coest u nN999, ®mkeederniere ehygpoth®sme r g e r
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développe plutét une visioluNew Ages 6 apparentant ~ un mdeuvemen
moi et sacralise les valeurs de la modernité (Heelag)199

Les pratiques concrétes développées par les tenaNsvdhgese synthétisent autour de trois

grands pélegLenoir, 2003):

- un intérét pour les nouvelles techniques de développemerdnpets@estalf training

mental, relaxation, sophrologiesbirth) ;

- le changement de conscience et un usage individuel du sacré avec le recours a différents
univers symboliques (sagesse antique, celtisme, catharisme, chae)anisage de

pratiquescomme 6 astr ol ogi e, ; l es runes, |l es tarots

- Il 6exploration de nouxchahntliegda rggressioni dgns kesvies el | e

antérieures, le dialogue aveon ange gardien

Tous ces éléments sont en lien avec un fort intérét pour tout ce qui aieedifférentes
formes de retour a la natureproduits biologiques, médecine douce, yoga, musique de

relaxation avec les sons de la natwa&cfoix, 1995; Lenoir, 2003).

Du coté des détracteutti New Age on considére fréquemment leurs adeptes comdes

repr ®sentants dédune nouvelle forme de cons:«
marchandisant, en les replacant en tant que simples produits cultuels. La spiritualité devient

ai nsi un bien de consommati on squs®rmédedwe, peut
de gui de, de coursé La spiritualit® est ain
soigner, étre plus performant ou développer le plein épanouissement de sNgwCkge
pourrait dans cert ai nésente ang sotteadesgirgualité eXpresgge ns er

(Kubiak, 1999) au service de soi.

i) Spiritualite vsNew Age

Coest dans cette perspective g®n®r ale que

néospiritualité ou despiritualité New Agetant ce mouvemenregr ®s ent e une c¢l ®
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importantede notre travail de recherche car il représente un point de jonction quasi parfait
entre | e champ de | a sociologie et cel ui d

particulier.

La spiritualitt New Agese caactérisepar trois themesrécurrents | a di sti ncti on ¢
| 6°t r-edirg le '«os tsoie ) , l e fait de penser gue | 6

i nti mement reli ® au domai ésdeshpropedransformation! et

L6objectif cent rNeWwAgdees tl ad es ppierrinteutatiriet ® udxu h o n
«petit soie (|, paurgexpérimenter le grand sob, c'estadire le dépassement de soi
dans une perspectivecesmique» (Heelas, 199¢ Dans le mouvemertlew Age le «soi

intérieur» est considéré comme la vraie divinité.

Ce mo uv e meanteptelermenttou ghilosophiquement constr@h incorporant des
traditions, des rites et des i d®es venant C
pat i cul i er avec | 6hi nadenuLeNewnggetvite lepoditisumd pobiri s me
|l ai sser | ibre espace ° | 0empirisme aessidesouhali
la synthése de traditions considérées comme archaiques,(B306¢.

i) Lapl ace de | a s amewAgaekthla sas $pécifiqleRdel lao médexine
ayurvédique

Historiquement la spiritualitélew Ageconcernait essentiellement les membres des classes
moyennes et supérieures et méme si cette catégorie socioprafesioeste son marché
bastioné , déautres cat ®gories c thématejuesNew #Age - °tr

notamment celle qui concerne la santé.

La protection contre | a maladi e, qui renvoi e
un premie temps le développement du marché des médecines alternatives holistes
(homéopathie, acupuncturgjsqu'a des formes plus nouvelles de thérapies spirituelles qui

représentenelles aussiune tendance en plein essBe{ké ) (Champion2000)
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Ce développment de nouvelles thérapies médicalesn@dicamenteuses (DHEA) nourrit le

réve conscient ou inconscient de nombre de nos contemporains occidentaux souhaitant vivre

®t ernell ement jeunes et bien portantasaqu =~ | 0e¢
m° me parfois cette volont® sdédinscrivent de
r®sul t at I mm®di at ) | 6®gard de son <corps ¢

caractéristique de la magi€hampion2000)

Un autre aspect intéressaht br i col age concerne |l es | iens
de cette nouvelle culture spirituelle entre
moderne nous assistons ainsi a une continuité et non a une opposition entre ces deux univers

dans le garadigme» du New Age.

HervieuL ® g e r (2005) pr ®c i smwqued dowamiméne poursvalidgruce | 6 o
programme de réconciliation ultime de la science et de la connaissance spirituelle, non
seulement les convergences repérables ens@dace psychologique et les grandes sagesses
traditionnell es, mai s ®gal ement | es affinitdea
et les mythes fondateurs des grandes religions, entre les acquis les plus récents des sciences

du cerveau et cewles voyages mystiques attestés dans toutes les traditions

Si | 6on sbdbattache maintenant - p rlaupee dug e r | e
m®di cal , |l 6on constate que dans | a m®keci ne
spintualité fait partie, dans la plupart des cdsspierres de soutenement de la démarche

m®di cal e avec | a posture hol,iasspirituglitteest unB o ur I

énergie positive venant aider les mala@&@mbrough et Drick, 1991).

Dass | a m®decine occidental e, une personne at
antiacides ou des régimes sans lagtase or s qudéavec | a m®decine t

on se focalise sur la causgcine qui est souvent la peur de quelqueseletsurla dimension

spirituell e de cette ®moti on n®gative, il
( Ki mbrough et Drick, 1991). Cette approche n
gue | e sympttme dobébun pr odénlenaved |l comhexioreanttea | € me
|l 6esprit, | e(Kimwough etal.€1991)l e ment al
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Le succes de la médecine et des produits ayurvédiques dans les pays occidentaux traduit ce

besoin doune wvdesharmanieysd desividbsKimbrseugh etal., 1991)

iv) La place du concept de réincarnation dariddes Age

Le dernier point important a souligner, méme si les traductitarehés se limitent pour le

moment essentiellement au développement de sénsnaire desti nati on doéun

particuliers espesqgu”°ltee |dGatax pa®@reicencéoeapr s
Eneffetnouspouvons rappeler québéactuell ement |l e c¢
favorable aupr s doéun public plus | arge, que

a 25% selon les instituts deondage)Pour HerviedlL éger (2005) ce succesle la croyance
en | a r®i ncarnation ndest pas sans rapport
expériences de retour de la mord notamment en Amérique du Noltch méme orientation
caractérise le retour en grace des pratiques spirites qui connaissent wttamsorde en
principe désenchanté par la science et la technique une fortune surpsepantereprendre
les propos de Boy et Michelat (1986). Les applications our du spiritisme dans nos

sociétés se concrétisent essentiellement kdsngroduits culturels (cinéma et livres).

Comme le synthétiseHervieuLéger (2005) «La métaphore du bricolage décrit
adéquatement la condition générale de la productionbglgue dans les sociétés ou les
codes de sens ont cessé de descendre du ciel des institutions et ou les individus doivent

assurerewxn®° mes | a mi se en semns de | eurs exp®rien

On peut suggéraque les consommateurs en recherche de spiritualitédvanh s | e cadr e
espace marchand concr®tiser cette qu°te au t

1.3.3.2. Les applications marchandes\#w Age

Pour Bloom(1991)e t d 6 a u-parole de ce mauvement, la spiritualité hew Ageest
un élément du processusglé ob al i s at i Mew AgecLodnasdiedp tree ddu®s or mai

| 6ensemble du registre mondi al des i d®es, d e
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I ui et quoi l peut y pr®l ever ce quoi l souh
référence pour qualifier ce phénoméne général de sélection spirituelle & la notion de
supermarch® rel i gi eux, biens» propbseEsa dpseconsoenmdteorst a L
gudau fait m ° releoppidge dahsale rayen desonmatiergs spirituelfEsrk,

1999).

i ) L OBoufsfirnee siis t duNeWdAges u mer 0

1 existe au sein de ce mouvement de grand
qualifier de «Mall duNew Agesc ar 11l s nbéen ont massguipeavenst r uct
incarner a mhima, ce que nous pourrions qualifierd«d h y p e s A spoitied>
not amment sur | e plan de | 6expression de | a
Alternativesa Londres,Oibibio a AmsterdamThe Open Cented NewYork, Findhorn en

Ecosse olEsden enCalifornie (York, 1999.

Dans ces espaces, outre la possibilité densommew sous forme de livres, de magazines

ou de stages, des t h me schaonelimphereiki, 16farg gshui @l ogi e
régression dans les vies antérieutesebirth, la médecine ayurvédique, la psychothérapie, le
yoga, | acupunctur e, | 6hom®opat hi e, | a ro
morphopsychologie, les remédes florauxdlBDa c h, | a m®di t ati on boudc
peuvent en plus faire le plethe produits biologiques, de compléments nutritionnels ou de

remedes naturels.

La photographie page 13illustre ces catégories de produitsmmela vente de tapis pour la

pratiqgue du yoga et de la méditation cRe&sonances

Soi l s e mb | aessdriuheflistec axHaestiveldd ©  NewrAge», il est toutefois
possible dé®valuer dans wune certaine propor |
changements apparus dans | 6espdeel éof 6bp®em] |
avec bk fort développement des magasins ou supesdiologiques (Sylvander, 199%9u

également avec le méme dibbppement des régimes végétariens, sebgétariens ou
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végétaliens qui sont a mettre pour une large part en rapport avec lacdniredes année
1960 et son descendan q UedNewsAg>.

Photographiel : MagasinRésonances
Tapis pour la pratique du yoga et de la méditafRaris 2008

Pour York (1999)cela ne signifie pas que tous les végétariens adherés\auAge mais ce
changene n t ttitudlebcanstitue néanmoins, et dans une largeumggaine expression locale

du supermarché religieux mondial

Pourrevenraumode de | 0®di t il ®demplsdu Canada st depla Feama@ n s
consate que dans la plupart des librairies et cheg Editeurs, les sectioridew Age

spiritualité ou ésotérismsont en pleine expansion. Au Québec, il existe plus de cinquante
librairies spécialisées dansNew Ageet | 6 ®s ot ®r i sme dont plusi eu
des grandes villes, ce quilsie ~ penser qgque ce ph®nom ne nbd
une cible urbaine (Geoffroy, 2000).

Sur le plan organisationndg New Ages 6 i ndans unie forme organisationnelle historique

gue | 6on pourrait appel er c®smmrumaius ad &G er gganic
r ®s eau. Ai nsi | tbuven fddeviui d me dmmlanhidetwude doéof fr et
sous forme dbébassociations, de taille tr s d

petit nombre de permanents (Rocchi, 2008)la téte de ces associations nous pouvons

trouver un thérapeute qui propose individuellement ou en groupe de multiples activités telles

que le yoga, la sophrologie, @ Gong | 6astrol ogi e, | 6art h®r api

centres pouvant fonctionne t out e | 6ann®e sous forme de c¢
compl ®ment aires sous forme de s tcangne selled 6 ®t ®

précédemment évoquee

Qudil dodagessees de formati on de tadiérltouse | mpo

ces acteursddewAgess ont en | i en avec trois autres typ

3 Au Canada par exemple la chaine de restauration végétatien@Bemmensgbossédait au début des années
1990 cing restaurants et deux comptoirs de produits a emporter. Dix ans plus tard les produits végétariens de
cette chaine sont présedtms presque tous les supermarchés du Québec.



|l es mai sons doéo®dition, | es I|ibrairies ®sot®r
nous trouvons wune tr eRodhy RO difiisant auasi bseo dass led 6 ®d |
librairies généralisted~NAC, Lecleré ) que dans | e cadr é&nfdces | i b
de ce d®vel oppement du support | ivre, nous C

magazine Terre du CielNouvelles clés ) .

i i) LBusirfeds to@®usiness Naw Age

Lébautre axe de d®veloppement de ce march® s
professionnell e au Depriveesd\de pour coeoflairel de mosbrguxu b | i
articles dans la presse économique, notamment au Canada, qui expriment un état

ddavancement des prNewAgedpns 2 manageme@!tdds emntrepsisesd u

Ainsi, le fabricant de jouetslasbroa r ecour s © un chaman pour so
lest®gal ement signal ® dans |l e m°me article o
humai nes du Gouvernement du Qu®bec recomman

pour améliorer ses connaissances en management (Geoffroy, 2000).

Au sein do HIesGravihla dut Pro@sséur Thierry Pauchant se concrétisent autour

de deux ouvrages cléda quéte du send996) etPour un management éthique et spirituel

(2000) , qgui font | 6apol ogi e des croyNawmces |
Age

1. 3. 3. 3. Léexp®rience du n®ochamani s me

Comme i | a ®t ® montr® jusqub” ™ mapoortsasiaieent |, (e

cette sensibilité, passpar des étapes expérientielles qui lui permettrode wivre sa
sensation de moindre stres® dhieuxétre, de plus grande harmonie aveenhdme et/ou
aveclesautre8 que ce soit dans | es unive+tee.lde | a
mar keting a doéaill eurs a pgsoin®d tavald®s traviaux par t i
doé Hi r s c hlbreok (1982) et HeoBelk etl. (1989), auteurs qui ont pointé le besoin de

transcendance des consommateurs.

13C



Le néochamanisme est une illustration de cet acces a la transformation de soi au travers de

| 6exp®rience.

i) Le concept de chamanisme et le ri&nanisme

Le retour du chamanisme au travers de sa forme actuelle que nous appelons le
néochamanisme est une illigton complémentaire dees différentes figures de la

spiritualité.

Historiquement le chamanisme traditionnel correspondeaque Eliade 1051) qualifie
d'expérience religieuse a I'état brut (reposant sur l'idée de montée au ciel grace a un axe du
monde) et de le définir comme une technique extatique, compatible avec toutes sortes de
croyances. Le chamanisme ou shamanisme est une spgitteitrée sur la médiation entre

les étres humains et les esprits de la surnature (les ames du gibier, les morts du clan, les ames

des enfants a naitre, les amesrdatades a ramener a la vie).

Eliade (1951) a développé une vue mystique du chamanisiagyrdéente dans certaines des
sources utilisées, marquées par le mysticisme latent dans le christianisme russe orthodoxe.
Cette vue s'est trouvée propagée dans les pays occidentaux parfois au point d'étre détournée
ainsi, a la faveur du courant hippgslannées soixante qui se montrait féru d'expériences
exotiques, le chamanisme est devenu un modele giete personnelle accessible par
l'application de «ecettes», tels le jeu du tambour, diverses techniques corporelles ou
I'absorption d'hallucinogees; il est aujourd’hui a ce titre l'objet d'entreprises commerciales

nées aux Etatonis.

Pour Geoffroy 2000, le néochamanisme quant a loorrespond a un mouvement de
redécouverte des traditions chamaniques ancestrales par des Occidenta@ochmanisme
sO6incluant déaill eurs MNewt Age avdc |desntaractéristiques s | €
similairesquesont | e hol i sme, | 6individualisme, | 6®c

la communication avec les esprits, la guérison et le développeum@otentiel individuel
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Pour Hell (1999)ces cul tes que | 6on pouvait i maginer
forme dbébexpansion tant ils sont <capables de

mettent en Tuvre uumeplagtict®es el osynmbolhivewmwe i ddt ®

ii) Néochamanisme @lew Age

Le néachamanisme est en fait en forte proximité avec le mouvementedu Age le
n®ochamani sme proposant | 6annonce doune nolt
écologiqueet mystique du monde. Il mobilise dans son fonctionnement des éléments qui

rel vent ~ la fois de | a psychol ogi ePourde | 6
Laflamme (2000),dut comme pour le mouvement tlew Age les groupes constituant ce
mouvement proposent aux individus consommateurs des stages et des formations
chamaniques qui vont avoir des approches essentiellement expérientielles avec des intitulés de
stages commex« nitiation au voyage chamanique «accéder a la transe «rectercher son
animal de pouvoie € Le n®ochamani sme propose aussi d e
avec les esprits et des thérapies de guérison dans un contexte de végétatismé.] ect i f
essentiel de ces stages est souvent doublernir de nouvelles connas sances ai nsi
nouvel appareill age symbolique (souvent con
rituels plus ou moins authenti gu &tatd modifiecs per me
de conscience, la place du rituel étant uliémen cent r al ebsaétass mbdifiesc ¢~ s

de conscience.

Le néochamanisme affre » également a ses adeptes (ou clients) des thérapies, des ateliers,

des voyages, des livres, des cassettes et de nombreux objets chamaniques. Certains nouveaux
chamanwont également plus loin en proposant des séances de guérison a plus de 100 euros la

séance.

(@)
c

Pour Perrin (2002)cette pratique est ainsi devenue un marchéamiofferts| 6 espoi r d
guérison possible et/ou une voie alternative vers la connaissansei.dees individus
sensibles a ce néochamanisme peuvent étre aussi bien des amoureux de traditions autochtones
que ces individusen recherche de développement du potentiel humain, de médecines douces

sur f ond ddoifi»de spigtuaktéhbdsgersg | 6i nt rospecti on.
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iiil) Néochamanisme et logique expérientielle

Contrairement au chamani sme traditionnel, I
di mension sociale historique et son caract
«tourisme mystigae . C0 e st damsilaxxgammeg des produits chamaniquese

touvel a possibilit® de partir ) | 6aventure e
| 6 ensei g naamansttradidoanelgafin de pouvoir accéder a une initiation tant
physicue que spirituelle (moyennant 3000 &Q@D euros)Cet engouement pour ce nouveau

type de voyage doaVvVénmpopesanbexpkbrcqud®pai tC
nos sociétés postmodernefl_aflamme, 2000).

Ce type de voyage expérientiel peut efetetre considéré comme un véritable rituel

I nitiatique dans |l a mesure 0% nous pouvoONS
participants en reviendra transfor m®e (sans
seraitce que par le décor amazonidnla vie partagée avec une peuplade indienne durant
quelquegours.C6 e st d 0 axe dtratégigue sles agences de voyages spécialisées dans

ce type de produits qui espérent que leurs clients reviendront enchantés, ou réenchantés de

cette expériencegtu 6i | s ®prouveront ainsi l e besoin d

accéder a de nouvelles expériences.

En fait pour Hell (1999) a la« disponibilité au réerrantement du cliente néochamanisme
of fre | es pouvoirs mappseqaseespéridnges pehsannedes, vdire ) |,
des aventures unigues qui ont &pacité de générer damicromythesporteurs de sensour

ceux et celles qui les ont vécus

Tout comme dans le cas du mouvenidew Ageles analystes constatent un renforcenaent

la «<s oi f doeexp®mez2ntdesl i ndi vi dus consommateur
perspectivilNew Ageou néochamaniste, et qui ont comme point commun wensibilité»

au champ spirituelBouteiller, 1950 Champion 1983; HervieulLéger, 199 ; Hell, 1999;

Laflamme, 200Q Lenoir, 2003.

[ convi enpour finid v augeuphénoméne assimilable par les analystes aux
expériences diNew Ageet du néochamanisme,leedu développement personréleelas
1997; Garnoussi2007)
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133 4. Léexp®rience du d®vel oppement personne

Historiquement le développement personnel se rattache au Mouvement du potentiel humain

qui vit le jour dans les années 1960 a Esalen en Californie, dans la mouvance du mouvement

du New Ageg(Heelas 1997).Ce mowement fut animé par les chefs de file de la psychologie
humani ste qui cherchaient une troisi me VvVOiEe

des leaders de ce mouvement fut Abraham Maslow ¢19@8).

Le d®vel oppement p e r s actualigation &t de dév@ldppemeént du c o mm
potenti el humain partant du dpirviindcui sp en équutei |1i6s

faible partie desessources cérébrales.

i) Les motivations des consommateurs ~ | 6®ga

Pour Garnassi (2005)les motivations des consommateurs au développement personnel sont
souvent ax®es sur une volont® ddédune expansi C

cas dbébun accroi ssement de pouvoir

Gestion du stress, maitrise de la vie émotioepettommunication, écoute, analyse
transactionnelle, programmation neurolinguistique, pensée pt i v e, chari sme,
tel s sont des exempl es de t h mes gui font
intra-entreprises pour des cadres en activitgustetrouvons ces mémes offres pour une cible

de consommateuraotammenttraversdes supports comnigsychologieMagazine*

4

Pour il lustrer | Bune des facettes de | dattractivit® de ¢
précédemment, desychologies Magazirgui compte parmi les plus grands médias de vulgaisatpsy» et qui considére
la spiritualit® comme un domaine dodéinvestigation privil ®gi

JeanLouis ServanSchreiber,Psychologies Magazina connu ces dernieres années la plus forte progressmivahtes
passant ainsi de ™0 exemplaires vendus aplusde 286 0 en 2003 avec undeoO@ sldlecteast i on d o6 e

etpassantlecapdes3B® 0 exempl aires en 2005. Cbest |l e plus faort taux
sbexporter en | taBiretadheegmagnestete®Brpndpet ®gal ement pour
a été de son c6té multiplié par 20. Autour du concepPsiehologies Magazine c 6 e st | 6ensecant] e du s«
bienétre et vie de famill@ q u i a progress® de 48 % en quatre ans avec ¢
millions déeuros de chiffre doéaffaires (Garnoussi, 2005).

Le lectorat dePsychologies Magazinest composé de 75 % de femmes, dont 78 % ont ndei® ans, ces dernieres sont
essentiellement dipldmées et occupent des postes a responsabilités (54 % ont fait des études supérieures et 37 % sont cadres
ou cadres supérieurs) (Garnoussi, 2005). La stratégie de ce magazine esli@e> @ux préoccupgins des individus en
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Synthese | e | ien entre | e marketing exp®rientie

Le tableau 2 page 13&résente les apports degis angles de vision utilisés dans le cadre du
mar keting. Retenons principal ement l e pri s me
| 6anal yse NewAgamirsitudé &@nsitayrincipale liaison entre la spiritualité et la

consommation.

Conclusion du chapitre3 (1.3)

Ce troisi me et derni er chapitre @édactioha par
suppl ®mentaire de | a focale dbéanalyse de co
spiritualité dans le champ du marketing. Il a gitgnalé que la spiritualité a trouvé dans la
littérature des définitions et des ancrages dans le champ de la valeur. Dans les travaux sur les
valeurs individuelles, la spiritualité fait partie des onze domaines motivationnels identifiés par
Schwartz et Bsky (1990) et est principalement définie comme une source de dépassement de
soi. Dans les travaux sur la valamonsommateur, la spiritualité est a la fois caractérisée par

des dimensions qui la définissent | a f oi , | 6ext ase,ok 199 etacr ®
aussi comme une exp®rience pamémd Augieredl e | 0i
2004). La spiritualité est également définie comme ce qui nous permet de communier avec

|l 6autr e, | 6autre ®tant pr breok, d®WI).Rappetons qaedac e pt a
valeur pour le consommateur ne réside pas seulement dans le produit acheté, dans la marque
choisie ou | e poi nt de vente fr®quent® ma

consommation quéil wvit ° cette occasion.

Tableau 22 : Synthese sur la place de la spiritualité en marketing

SPIRITUALITE ET ’ SPIRITUALITE ET
MARKETING SPIRITUALITE ET VALEUR NOUVELLES FORMES
EXPERIENTIEL DOEXPE£RI ENCES

fournissant des outils pour la recherche de leur-&tem physique et psychologique. Il propose un éventail trés large

déapproches dont |l a majorit® mobilise | e cor meuxére»et 6esprit
du «mieux vivre». Le positionnement de ce magazine en développement depuis les dix derniéres années repose sur une offre
psychophilospiritiuelle correspondant ° une demanerw de con

en «chercheurs de semgGarnoussi, 2007).
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CONSOMMATION

La consommation peut

- toucher la quéte identitaire d\
consonmateur
(Cova et Cova, 2().
- renfermer un processus de
production
(Hetzel, 2002).
- ére un outil de renouvellemer
de soi (Ladwein, 2005).

La spiritualité:

- est une source de dépasseme
de soi
(Schwartz, 1987)
-permet © | 0in
uneexpérience par laquelle il s
transforme luWiméme
(Holbrook, 1999)
- a une infuence sur la valeur
globale percue
(Aurier etal., 2004)

Le New Age

- une volonté de réalisation de g
(Maffesoli, 1996)

- se transformer soi pour

transformer le monde

(Ferreux, 2001).

- permettre aux hommes

doexp®r i men

le «soi intérieur>

(Heelas, 2002).

Dans | e cas

permettant le développement de soi. Cela nous place dans une perspectile

consommati on

| 6exp®rience

de | a

devient

de consommat

renouvellement de soi (Ladwein, 2005).

Léapport

| 6exp®rience

dimension avait déja été identifiee dans les deux premiers chapitres. On trouve donc une
confirmation de cetixe méme en étant uniquement situé sur le strict champ du marketing.

La principale manifestation de la spiritualité dans le marketindaesla consommation

tfrouves o n

aspirdion au mieuxétre et a la spiritualitt comme outil de développement personnel,
de

transformation du monde avec imérétfort pour tout ce qui concerne les différentes fesm

| 6i d®ol ogi e

de retour a la nature.

Conclusion de la partie 1

L6éobjectif

g®n ®r al

large fut privilégiéet ce pour deux raisons | e

comme f ai san

de

cette

concept

spiritual it ®&cieéstunyeviea

ion est pour

ehapitre £.3. e situe dans la mise en évidence de la dimension de

t intrins quement

i I 1 ustr at idwNew Agegui dlustte @hed I&acbdnsomimageurs une

base eduw ladransfomationr densbi pdit e t

de
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sciences degestion mais appartient a la fois a des disciplines comme la théologie, la
philosophie et la sociologie des religions. Cette origine du concept améne immanquablement
a effectuer un réel travail de recherche sur ce sujet et a mobiliser plusieurs champs pou
pouvoir a la fois abaler la problématique en marketing et traiter la premguestion de
recherche qui vise © comprendre et d®finir
les manifestations dans le champ de la consommation. La seconde qaissorconduit a

choisir un angle de vue large ésiea larelativefaiblesse du nombre des travaux sur ce sujet

dans la littératuracadémique

Les trois chapitrede la partie nt permis successivement de délimiispiritualitéafin de

définir saplace par rapport a des concepts voisins comme ceux @y dada religion. Il a été
suggeéréque le sacré est un état hors de soi, la religion une organisation collective et la
spiritualit® un processusceiqui d anehédexpdoter [fso n d ®
caract®ristiques dedbdeypp®&t iaissyamceMesp(R0BFetr uel | e

- une recherche déint®riiorit® et de connai SS:
- une recherche de dépassement de soi
- une recherche de transcendance

- larecherche dsagesse.

€ | 6i ssue de deaéfiptiorsmdeb| e¢ tviefau®t ai t de comp
propositions de la spiritualité dans le champ des sciences médicales, dans celui de la
psychologie, de la sociologie des religions et des sciencesstiery Il a ainsi été constaté

que la recherche de développement personnel etserelie déautres dantmensi o
desconstantg quelles que soient les disciplines mobilisées.

Le second chapitrequant aluia per mi s d o6 ®c | aeienr &udiantieaquefier o b | ®n
maniéere la spiritualitég u i est de | 6ordre de | 6i mmat ®r i el

de la consommation, domaine du matériel.

Le troisi me chapitre a permis doéaffiner | e
travers de | a |itt®rature en marketing et e

ontologique de la spiritualité



La «rechercle d 6 e x p»®lescansommatelrapparait donc allant duNew Ageau

développement personresh passant par leochamanisme.

Danscesau hai t do e, sign@ongeiret icelrt ains individus s
recherche dd&xmp ®aicempeoamoig eprendre | 6appell at
(2002) . 1 sbagit dans loe scase de sceo nrs®@vn@lad ri
changement déuni ver s. L6i mmer si on au trave

permettraitdonau consommateur de d®couvrir deus aspe

de mettre en relief des aspects de son maig® mais non expérimentés dans son quotidien.

Cette | ogique exp®rientielle sbéappliqgue donc
spiritualité et qui va chercher a concrétiser cette quéte également dans des espaces marchands
qui ontune capacité @élivrer sous une forme ou sous une autre ce que nous pourrions
qualifier «une expérience spiritlle de consommation et ce dans une perspective de

développement de sdia seconde qutie de ce mémoire doctoral vapéorer et mesurer ce

que signifiepur | es consommateurs |l a spiritualit®
déoen comprendre | es principales dimensions
question de recherche quel | es sont l es di mensions de |
consommatior?

La figure8 page 141synt h®ti se ~ |l a fois | e cadre doan

concept de spirituali t® et de spiritualit® d

Figure8:Cadr e dbdéanal yse de | a s p éfmiiionswdadoncep® dan
de spiritual it ® xpgétienod de ceanpommatianu al i t|® doé

S
u |

Chapitre 1

Recherche «
et de sens dans une
perspetive de
développement
personnel

Chapitre 2

Volonté de détachemer
du matérialisme et

d éstrumentalisation du

spirituel

Chapitre 3

Recherche de
dépassement et de
transformation deoi
dans le cadre
déexp®rie

Spiritualité: Processus individuel qui vise a une recherche de transformation de soi enediion
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débune transcen

Spiritualit® dbéune
marchand, motivée par une recherche de

dance et nmMod®@tsur Imbaxp ®

eactipride fraesformatiordde sotdans wn cadnm a
sens et de sagesse dans une perspective immanent

transcendante

|

Exploration et mesure dabpirt ual i t ® d 6 u noaesoremato®r i e nc

(Partie 2)

Pi®e md @

tion
e ou




LA SPI

PARTIE 2 :
RI TUALI TE

DO UN

DE CONSOMMATION : MODELISATION,

MESURE ET RESULTATS

E
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PARTIE1: CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.3 :
Exploration théorique et définitions de la spiritualité

Chapitre 2 (1.2 :
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3:
La spiritualité dans le erant du markétg expérientiel

PARTIE2: LA SPIRITUALIT ED6 UNE ERIENCE DE CONSOMMATION :
MOD ELISATION, MESURE ET R ESULTATS

Chapitre 1 (2.1.):
Modélisation et hypothéses de recherche

) Chapitre 2 (2.3 :
El aboration doéune ®c Hhae ltuieexpieenceaecansommadic
ettest du modele et des hypothéses de recherche

Chapitre 3 (2.3:
Discussion des résultats et contributidieda recherche
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Introduction de la partie 2

€ | 6i ssue de | a pr emi raougasondpporéund défintiandud r av a i
concept de spiritualité. Cette premiére définition a été complétée par une seconde directement
appliquée au champ de la consommation. Cette définition est cellesdp lar i t ual i t ®
expérience de consommation adégisée ainsi « action de transformation de soi dans un

cadre marchand motivée par une recherche de sens et de sagesse dans une perspective

immanente ou transcendante».

Cette définition nous a permis de pokee s bases t h®or iqquersuitadl dune

tendre vers | 6exploration empirique et | a
consommation.

Ce travail de recherche sO6®t ait fix® trois
recherche

- question T compr endr ela spigtualiteudéns £tchamp de la consortiom
Comment la définir, quelles sont ses manifestations et ses fonctions, quelles sont

€galement les attentes exprimées par les consommateurs

- question2: identifier les dimensionstructurantesde la spirfualittd e | 6 ex p®r i enc

consommation

- question 3 identifier et mesurer les iftuences de la spiritualité sur les attitudds e

comportements du consommateur

La premiee partie a apporté des €léments de réparlagoremiére question de recherclee
seconde partie se fixe comme ambition dbéappo
question. Pour cela nous allons conduire cette secaartie pn trois chapitres (2.2,2. et

2.3.).

Le premier chapitr€2.1.) va permettre de poser un prédele de recherche issu de notre
cadr e dilttaingau ey seettudd qualitative exploratoiiQE1)afin de concevoir le
modéle de recherche.
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Sera également élucidée cor ps d 6 h ytpnd te Imodel®rseposé et iqui rmed ans
relation les dférentes variables le composant.

Le second chapitre (2.2.) se fixamme objectifd 6 ®| abor er une ®chell e
spiritualit® dobéune e Pa®conseuire e opdrationralser caitenma t i
échellei | a dbéabor d ®ndeétpde qualitdrd &ploratoiverc@endugees®0o

consomma ur s ( EQEZ2) a&ditems. Gktfeiidéntifiationfdese e mé¢ s dart i c

en deux étapes successives

- ®t abl i s s epremiére cartbgrapmesdes représentations des consommatelegs s

concept de spiritualt ® et dbéexp®rience spirituell e

- ®t abl i swe carographiedcdmplémentaire sur les phénomenes exprimés par les
consommateurs ~ partir de | 6exp®rience de
de vente Biocoop Nature & Découverte®t les magasins monastiques. Le choix de ces

trois enseignes étant justifié par les principaux appi® notre cadre théorique

Le troisieme et dernier chapitf@.3.) va confronter les hypotheéses de recherehdeur
modele de rattacheentaux résultats obtenus lors de la validation empirique et discuter ces
r®sul tats. € | osiles ankeihutiomtloriguesaeblao rectiezcheopuis les
contributions méthodologiques et managériglesir terminerdans la conclusiompar une

aralyse des limites et les perspectives de prolongation de cette recherche.

La figure 9 page l1l46synthétise la démarche générale de la rebleest notamment, les

articulations dda partie 2.
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Figure 9: Démarche générale de la recherche

ETUDE ETUDE
QUALITATIVE QUALITATIVE
EXPLORATOIRE1 EXPLORATOIRE?2
EQE1 EQE2
Prémodele , , D’|SCUSS|ON
CADRE — —> MODELE > ECHELLE DE » OPERATIONNALISATION THEORIQUE DES
THEORIQUE MESURE SUR LE TERRAIN RESULTATS ET
- ENSEIGNEMENTS
PARTIE 1 PARTIE 2
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Chapitre 1 (2.1.):

Modélisation et hypotheses de recherche
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Introduction au chapitre 1 (2.1.)

Comme nous | 6avons pr ®c ®de mment soul i gn®
marketing qui se sont spécifiqguement intéresdagt@@matique de la spiritualit€elle-ci

(a travers le champ de la valeur par exempithbordéedans la littératureelative au
comportement du consommateur, mai s peu do:
Les articlesles plus récers aux EatsUnis et en France sont respectivement ceux de
Skousgaard (2006) et Ulvoddoal (2009).

Le cadre dbéanalyse th®orique a per mis de
définitions: la premiere concerne le concept de spiritualité et la seconde werneer

spiritualit® dbébune exp®rience de consommat

La spiritualité apparait comme un processus individuel qui vise a une recherche de

transfor mati on de soi en directi on dbune t
est fond® sur | 6exp®rience.
Laspirit ual i t ® dbéune e xp ®restane aaion dectransformagianmmat i

de soj dans un cadre marchand, motivée par une recherche de sens et de sagesse

dans une perspective immanente ou transcendante.

Rappelons pour mémoire que les principaux adesifiés dans le cadre théorique sont

les suivants
- la spiritualit® est un processus de tran:
- dans un cadre marchand, | a spi carrespoad i t ®

une d®mar c¢c hen deftransforindtionede sobd aucttavers de la

consommation de produit s, de services et/

(@)}
c

- | a spiritualit® d ne exp®rience de C

développement personnel
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- I a spirit uaehdete®onsgotmaticn a ane ipfflRence sur la vagelnale
percue.

Ce premier chapitre débute par la présentation des résultats de la premiere étude

gualitative exploratoire (EQEL).

2.1.1. Etude qualitative exploratoire 1 (EQE1) pr oposi t iodele doédun pr ®m

Loobjectif de cette ®tude qualitative expl
individus autour de troisaxes | 6 expl oration du concept de
débune exp®rience et des coxp®qguemtfé&at Id&o b ja
|l a fois doaffiner |l es di mensi ons i ssues
éventuelle de nouvelles dimensions, ce travail préalable a la conception du module de

recherche étant rendu nécessaire par le nombrienpeutant de publications sur sajet.

2.1.1.1. Méthodologie

Pour appr ®hender l es repr®sentations des in
réalisé des entretiens individuels auprés de 5 hommes et 10 femmes ageés de 23ta0 ans
personel administratif ou enseignaxt e | 61 AE de Caen, ce qui no

biais culturel et social.

Les entretiens se sont d®r oul ®s dans un bur e

tableau doéidentificatxedon des r®pondants est

Puisque | 6exp®rience spirituelle est essent.i
une recherche de soi intime, nous avons opté pour des entretiens en profondeur et non pour
des entretiens de groupe. Effectués en face a face, ils meposes u r un gui de d
décompose en trois parties (@hnexe3).

La premiére partie vise a découvrir les définitions spontanées puis assistées des expressions

« spirituel» et «expériences spirituelles



La deuxi me parti e Gsora(pgraudireedls 2004) permettan@c hel | e
classer une série dpiatorzeexpériences parmi les trois catégories suivanggpérience non

spirituelle, expérience plus ou moins spirituelle et expérience spirituelle. A chaque choix de

c | as s e meviewé est ihvdé arert derner une explication.

En troisieme partie, nous avons exploité la méthodeegtiop des phrases a compléter

(Evrad etal., 2003). Celleci a pour finalité de déceler les motivations et ressentis profonds
vissavi s de | @gprituglle® eni geémémale Par exemple, nous avons demandé aux
répondants de terminer la phrase suivantde fait de vivre une expeérience spirituelle

comme celle que pe viens de citer meé

2.1.1. 2. R®sultats de (EQ@E®Ht ude qualitative

Dans les discours, les expériences spirituelles exprimées par les individus interrogés different
par |l eur finalit® et | eur nature. On obseryv
deux finalités fondamentalesaccéder a un état de biétre et retrouver son soi intérieur
(Holbrook, 1999).Nous allons qualifier cette volonté de se connecter a son soi profond

«l Baut hent i cx(WaRg, ¥929 Leighetal.t 2008)l | e

i) La recherche de bie@tre comme dimension du développementqarsl

Les discours laissent entendre que la volonté de développement de soi, de transformation de
soi passe déja par un accés a plus de-@ten Le bierétre étant ici placé dans une
perspective large incluant le biétre physique, le bieétre mentalla recherche de calme et

ddapai sement, de pdetexdreivenstd®lasérenité. e per met t an

Exemples deerbatimssur le bierétre et la paix intérieure

«Nous aidentaac ®der ~ | 6ataraxwmre [€é], |l a paix in
- «Al a sort i ededdya, je eessen®anibiéne. Je suis bien avec rmome.»

- «Je suis serein, pas stressé.

-« Vivre des expériences spirituelles, cela permet de se sentir mieux.

- «La spiritualit® permetdedoladeepmidre | e bien

14¢



- «Cbest i mponrbona&quilibrep o u

- «On prend du recul [ ] pour -étreoir plus de ¢

Exemples dererbatimssur le bierétre (par la recherche de calme) et la paix intérieure

- «JOai besoin de me»retrouver seul au cal me.

« Pour que je viveine expérience spirituelle, il faut que je sois au calmezen.

-« Apaisement Lors doéune exp®rience spirituelle
jboublie I e monde ext®rieur, mom environne:t
- «Paralilleurs les actvts spirituell es ne n®cessitent pé

corporels et elles contribuent & engendrer le-Biem et le repos:

La recherche de c al nébeestdssagssociee pamlesnndivideld a udee b i

recherche de sagesstede sérénité comme le montreVesbatimsci-dessous

-« La spiritualité me fait penser a la sagesse des personnes>agees.

- «La spiritualit®, c06es tmémepeuratthirdre une fofmader e | ¢
pai x spirituel Inee spirltuelle & md teposee meerelape® me detend,
jboublie I e monde ext ®r» eur et acc de 7 pl

Apres avoir successivement présenté wEbatimsen lien avec les dimensions traitant du
bienétre et de la recherche de bigne puis de s&gpse et de sérénité, nous présentons
maintenant degerbatimscorrespondant a une recherche de lien avec la nature
-« Etre en harmonie avec la nature a quelque chose de spirituel, cela me place dans un état
de bienétre.»
- «Lorsque je regarde le ciel, and je suis en communion avec la nature, que je marche
dans | a campagne, que je nage ou | ors doéun

du bienétre et de la sérénité.

Les exemples deerbatimss ui vant s correspondent spiiituelee s e x e

expri mPes par | es indivi d-étreetalgpaixingreurenet t ent

- «L6®coute ddObune musique apai santétreetideila es't
paix intérieure»

-« Ecouter de la musique avec des sons detfare »

- «La confrontation © | a mal adi eétrgxui pose | a

14¢



- «La |l ecture dbébouvrages de psychoeemblgausi ou d
favoriser cette recherche debiert r e et d»Wapai sement
- «Observer des paysag naturels dans une "l e | ointai

communion avec soi et avec le cosmes.

ii) La recherche de | 6aut hent iserelier@sode | 6exp®

Les discours laissent entendre que le deuxiemeeggeméau travers de la recherche de
spirituali t® ou dobéexp®riences spirituwell es
(2006) qualifientde k e c her che dod aut h.eatte dimendio® seegactériset e nt i ¢
par plusieurs items une r eirdéniaite, cuheereclieithe de sens, une remise en
guestion de son existence quotidienne, | 6ens

un meilleur accomplissement de soi.

L 6 e n s e mMerbadimsexprisnés par les individus relatifs a une rechehese relier a

Soi » sont:

- «Lorsque je vis une exp®rience spirituelle
remettre en cause et me réaliser.

- «Cbest une r @émexi on sur moi

- «On est ala découverte de soi.

- «Je me concentre sur moiéne. »

- «Cbest une r em@rmesquicpermet deese déwvelopper, de développer son
esprit.»

- «L6objectif est dnd®°mer e ée]n dpdh°atsnémeabvi eecn saovie C

- «Cbest une fa-om de trouver sa Vvoie.

- «Cbest spirituelestiors surtbonuexisteace, sw ®ietston cappsrt agam

environnemeny.

Les verbatimspr ®s ent ®s montrent gue ce type doéexp®@®
(dans le repli)

-« La spiritualité se vit seul, entre soi et soi.

- «JO6oubl i e tdrimurrmonde ex

- «Je me retrouve face a mmiéme.»
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« Il faut que je me retrouve dans mon intimié.

«LObexp®rience spiritwelle se fait dans | a s
«l'l sbéagit doébune qu°te personnel |l e.»pour acec
«Laspiritualtéc 6est une exp®rience int®rieure, tu

une recherche de spiéme.»

«lLabasede | a spiritualit® coest de r®fI ®chir,
sur | 6eslsantiie,l | 6anrouefacednzammémesx t , |j e me r e
«COemer echerche sur toi, ton pass®, pr ®sent

son environnement:

«Onrecherchnd 6essence, © savoir | e fond des <cho
réfléchis sur teméme.»

« C 0 espirttuelcar tu te poses des questions sur ton existence, sur toi et ton rapport avec
lanature cel a passe par | a r®fl exion. Ce noest

a s'extraire du quotidien pour I'expliquer.

Lesverbatimsmea t e n't aussi en avant |l a recherche d©o

inclut aussi la question du sens que les individus expriment:ailogsiner du sens a son

existence

«Cbest pour gque jp»e sache dbéo¥% je viens.
«Cel a aide " eavoitedbo¥Yilgpoesvide | 6humanit
«Cel a permet doexpliquer pourguoi je fais |
« De donner du sens dans mon travail par exemple.

« La spiritualité représente des interrogations sur le sens de ia vie.

« Aide a savoir porguoi on va dans telle direction dans notre wie.

«Quel sens | oai emvie de donner ° ma Vvie.
«Savoir ce que jo6ai wvrai»ment envie de Vi Vvr e
«Dans ce monde qui part en tous sens, on est tous en recherche de sens, la spiritualité
représenteles interrogations sur le sens de la wie.

« Savoir pourquoi on va dans telle direction dans notre vie, s'interroger sur notre
condition, sur le sens de la vie

«Dans notre quotidien on est souvéult up, je ne prends pas le temps de me poser, de

ref | ®c hir sur | e sens de ma vie et de reven
fond. Je m'interroge sur le "ou on Yaet on se pose forcément la question quand on

pense a nos enfants et a nos parents qui vieillissent.
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Des exempl ess sarifuelespsént exprimés par les individus, qui permettent
déacc®der ) | 6 aut h és expériente® spidiiellesl ndodvees @ar iureen c e
découverte de soi peuvent aussi bien se réaliser dans le repli (la méditajggmeleune

retrae de quel ques jours dans un monast re, fa
thérapie de groupe, regroupements religieux tels que les pélerinages ou Journées Mondiales
de la Jeunesse, soirak® di al ogue avec des amiseée).

La r echer chsemet étade transiopmatiors de soi pourrait étre illustrédepar
citations suivantes«cLa spiritualit® cbest une exP®ri enc
« la spiritualité c'est de I'expression de soi et la recherche de lien aveé .

Synh  se des r®sultats de | 6® ude qualitative

Les r®sultats de | 6® ude qualitative sembl ¢

identifiées dans la littérature

- la spirituali t® doune exp®r i @pementpersonneles pon
qui se manifeste aussi par une recherche de‘bierr e et d 6-a\psade soe me n t
Loin doé°tre uniguement r ®d ui t-étre" corporelele si mp |

bien-étre est au contraire la premierep&talu développement perstel;

- la deuxi me dimension qualifi®e de r@&@chercl
une volonté de restaurer le lien avec soi, pour exprimer son soi intérieur et réfléchir au

sens de son e&stence.

Vivre une expérience spirituelle peut éwéclenché par des objets, lieux et individus
sp®ci fiques. Toutes |l es situations qui favol
communion avec | 6autre sont porteuses de spi
et de thalassothéragppu les stages de développement personnel proposeés en ligne, dans des
environnements reclus ou a domicile, invitent a une réflexion intérieure, a un retour sur soi.
Les analyses des entretiens montrent gue <ce

apportent bienétre, paix intérieure, développement personnel, intériorisation et sens.

152



Par ailleurs, un lien déja souligné dans la littérature apparait entre la spiritualité de
| 6exp®rience et |l a valeur de | [&deypopgerde dnce.
valeur deHolbrook (1999) ou d®ichins (1994), une composante a part entiere de la valeur
de consommation. Elles est caractérisée par les trois éléments suivaletsr réactive,

intrinséque et orientée vers les autres.

- valeur réaave : la spiritualité est présentée par Holbrook (1999) comme une composante

de | a valeur o0% | e consommateur wesinepassif
mani pule pas | 6objet, ni physi quemeneé, ni |
| 6exp®rience spirituelle. Loexp®rience spi
spont an®ment "’ | 6i ndi vi du, i nd®pendamment

spirituel. Par exemple, faire une séance de yoga est un exercice spirituel@éne sv i s e

générer une expérience spirituelle

- valeurintrinseque | 6 exp®ri ence de consommation est
pas pour atteindre des fins extérieures. La valeur intrinséque correspond a des bénéfices
provenant di xp®t eenpoe de ¢toO6epsommati on ou
I nternes ° | 6exp®rience de consommati on.
expériences spirituelles ne sont pas toutes autojustifiées. Elles peuvent avoir une valeur
instrumentale pour une regibbe de bierétre ou de sagesse ultérieure. Par exemple,
s6inscrire dans une th®rapie de gfm@mepe est

quepourlemieulx t re qui suivra;l 6exp®rience de gro

- valeur orientée vers les autresuivant la typologg de Hol brook (1999),
spirituellesoud end | a remi se en cause et | e quest.
face 7 | 6 hunah 2004).&lle(est sourceae valeut pour soi mais aussi pour
la famille, les amis, les colleguds,e di vin ou | 6°tre supr ° me.
avec | 6humanit® (Holt, 1995) qgui ressort
spiritualit® peut non seul ement sb6effectue]

seul avec seméme.

Lensemble de ces ® ®ments issus ° l a fois
exploratoire 1 (EQE1) améne a poser un prémodéle de recherche qui va permettre de générer

ultérieurement le modelgf. fig. 10 p.156).
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mar chands et du contextue heaeatcons®muoat il dre x @ ®
de la consommation. Par exemple, Arnould et Price (1993) étudient la création de sens lors
des sorties de groupe enfting dans leColoradoRiver. lls montrent que pendant ces
expériences, les individus expérimentenir soi authentique. Se sentir en harmonie avec la

nature, en communion avec $0éme et avec les autres caractérise le retour sur le vrai soi,
méme si cela se passe dans un environnement partiellement authentique. Le soi authentique

peut étre atteintpartir doéexp®riences extraordinaires

comme dans | e cas 0% | 6individu soéi mplique p
doun v°tement qui lui tient ° ciur (Pentice et
le consommateur a étredi® me . Elles sont qualifi®es doaut

per mettent au consommateur de <cr ®er ou dobéaf
déauthenticit® r®sulte davant agnent dite qué dee x p ®r
| 6aut henticit® manifeste des objets consomme
e

sentent profond®ment en pr ®sence ddaut hent
consommati on mal gr ® | 6i naut h euthénticiéi vée et bj e ct
r®sul tant de | 6exp®ri enddéa udtbhuenn ts ocik (\Ragetx i Stt re

1999; Leigh etal., 2006).

Or , | 6exp®rience spirituelle a pour b®n ®f i ¢

(Holbrook, 1999), de&Gi nscrire dans une d®couverte de

2005) . Loexp®rience spirituelle favorise | a
penser gue | a spiritualit® doune exXp®rienc
| 6autihie®ntpied -ue de cette exp®rience. Puis | 06
positivement | 6intention de revivre | 6exp®ri
Hi:La spiritualit® doune exp®rience de cons

| 6 aut hen tde ceitetexpéripnee. - u e

H2:L6aut henticit® per-ue dbébune exp®rience a u

cette expérience.
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2.1.2. 2. I nfluence de |l a spiritual oe®p@rei ¢Be

de consommation

La valeur est un concept polysémique qui, en marketing, concerne soit la vision du client par

| 6entreprise, soit |l a vision du produit ou ¢
consommateur, il sbagi't d 06 ®t dechanéer Led auteussa | or i

di stinguent alors | a valeur doé®change (®val.l
d®finis en t er mes doutilit® (Zeithaml, 198

correspond ©° une pr ®f ®eneenod an indieidu anteriagit@aveduar s d
objet (Holbrook et Corfman, 198%Aurieretal., 2004) . Cdbdest <cette der.
i nt ®resse puisquobell e concerne | a valeur de

Dans la littérature, la spiritualité a été définie comme composante de la valeur de
consommation (Holbrook, 1994Richins, 1994). Ik par ailleurs été montré que la valeur de
consommation a une influence positive sur | .
2007; Merle etal., 2007). Par conséquentpnu s pouvons supposer quben
de la valeur de consommation, la spiritualité a une influence positive sur la valeur globale

per-ue de | 6exp®rience.

Notons quwubA2004y mrdont pas r ®ussi T vrel i der

expérience de consommation de cinéma. Les auteurs pensent que ce résultat est notamment d
un probl me de mesure de |l a valeur gl obal

coOt/bénéfice pourtant inhérent au concept. De surcroit, nous veirdesr snesure du

concept de spiritualit® de | 6exp®rience ne p

Par conséquent, nous posons les deux hypothéses suivantes

H3:La spiritualit® dbébune exp®rience de consor

globale percuealcette expérience.

H4:La valeur globale per-ue dbébune exp®rience

| 6i ntention de revivre cette exp®rience.
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2.1.2. 3. Il nfl uence de | a -&rpdurconsomradteurt ® de | 0e

Depuis les tk dernieres années, le biétre semble étre devenu un véritable moteur de la

consommation (Mermet, 2005). De nombreux secteurs de la consommation sont impactés par

cette demande, des consommateurs de Nesdés m®t i q

qgui soest fix® comme mission de d-éteebeir un

bien°tre semble repr ®senter une des formes doc¢

son expression sans doute la plus hédoniste. Aim& entreprise commiatura, leader

brésilien du marché de la beauté, souhaite aller avec ses gammes de produits et sa

communication a la fois sur le terrain du bi&tne physique et psychologique. En restant sur

| 6axe du corporel, | ellterdagopp® rndaut cplrps Rewl @
am®liorer | 6i mage que | 6on doétraiedividuel s oi n

nous allons vers une dimension du corps plus intériorisée (Mermet, 2005). Les

consommateurs semblent chieecbdetreel @l asr ga ¢

| 6ext ®ri eur et |l 6i nt ®r i eur de l 6°tre. Le

thalassothérapie a sans doute contribué a la démocratisato rdarché. Les produits et

services dienétre» ayant aussi comme voaat de nous permettre de mieux lutter contre

les stress associés a nos vies contemporaines. Se développe ainsi un dépassement du strict

bien°tre individuel sel on | 0iRétsOrancpquiprppose@ e dob ai

bien-étre «qui a du sens a la fois sur le plan individuel et collectif.

Pour revenir tres strictement sur le theme de notre travail de rechehesieurs auteurs

pr ®ci sent que | 6exp®rience spirituelle est
santé mentale ounubienétre physique (Holbrook, 1999). De nombreux articles issus du
domaine médical montrent que la santé spirituelle des consommateurs est primordiale pour
une bonne santé générale (exemplégrvis et Northcott, 1987Scott etal., 2000; Delanay,

2006 ; Freyetal., 2005).

Par cons®quent, nous pouvons Supgassnamatiom ue | a

influence positivement le bie@tre du consommateur.

H5:La spiritualit® dbébune exp®rience de <cons

bien-étre du consommateur.



H6:Le bien° t r e du consommateur ressent.i | or s dou

i nfluence positive sur | 6intention de revi
2.1.2. 4. I nfluence directe sur | O6intention d
Enfin, nous supposons que | a spiritualit® de |
| 6i ntention de revivre | 6exp®rience, mais au
Depuis | 6article pionnier de Hol br esecsént et Hi

i nt ®ress®es aux r®actions subjectives et ®
consommationCette approche suppose que le consommateur est protisalement par la

recherche de gratifications hédonistes (évasion de la réalitéosnetplaisir), son objectif

prioritaire étant de maximiser son plaisir lors de la consommagiomement dit, de

satisfaire des besoins expérientielsdala de sedesoins fonctionnel¢Csikszentmihalyi,

2003. Le consommateur est de ce fait sensialex caractéristiques subjectives et
symboliques du produit ou du service, als&séfices intangibles. Longtemps appliquée au

t h®0o0t r e, au ci n ®malgisirs, aux vdyages$ qu aux adtivités sporsvesg u e ,
cette appr oc he utresdomames §lareerethples la distribaditiora ou la
restauration) par les chercheurs mais égalefesnentreprises qui y voient un moyen de

créer de la valeur pour le consommateur et dorse différencier (Badot, 2006).

En effet, elles ont bien comprisig le consommateur est a la recherche de significations, de
sens et déexp®riences, quodi l est fid | e nc
symboles proposés par la marque mais surtout créés paénue. Aussi les entreprises
cherchentklles a poduire ou coproduire des expériences de consommation pour le
consommateuron parle depuis quelques années de « consommacteur » (Dujarier?P2008).

ce faire, ellegléveloppent de nouveaux concepts de produits ou de services. Cette offre peut

étre analgéeselon les trois piliers proposés par Filser (200@)décor (la théatralisation),

| 6intri®guéeé @ueproduit) et | daction (les rel
et Gilmore(1999 parl ent de | 6®mer gences qui est en trhibd®c o n 0O |
supplantet 6 ®c onomi e desn°mer avaés guipplaht® | 6®c
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Plus généralement,l«b e x p ®ea coneommation peut étre appréhendée au moment méme

de la consommation a travers smontenu émotionnel oapres la consommation par
alyse de | & 6 @xap @ruire nreey (Hisse, 20029 Qrslesn a g e

| 6an
co

I
d

o

o

H7:L a

ns®quences
exp®rience
une ®chell

de |l a spiritualit® de | 6exp®r
repr ®s e aiedherdne al thavers dallaemise enlpjace c t i

e de mesur e.

spiritualit® dobéune exp®rience de conso

| 6i ntenti o

n de revivre cette exp®rience.

Tableau 23: Tableau des hypothéses

H1

La spirituali ® doOoune exp®rience de consonm

| 6aut hent

icit® per-ue de cette exp®r

H2

Léaut hent

revivre cette expérience

icit® per-ue dbéune exp®rie

H3

La spirit

valeur globale percue de cette expérience

ual i tde codsbrunmon & unp @fluéneenpositive su

H4

La valeur
sur | 6i nt

gl obale per-ue dbébune exp®
ention de revivre cette exf

H5

La spirit

bienétre du consommateur

ual i @ ¢ cahsbmmaton a xne @flueneen mositive su

H6

Lebien°t re du consommateur ressentii | o

i nfluence

positive sur | dintention

H7

La spi

rit
|l 6i ntent.

u aiéncetd® consommatmn aeurepir@luence positive directs
on de revivre cette exp®ri e

Ces

sept hypoth ses r ecouanalsade lapastiedu travaill a f o

de recherche doctorale ainsi que les principaux résultats | 6 ®t ude qual i tati\

(EQE1).



La littérature etles discoursdes individusmont r ent qguaoi l existe de
favorisant | 6®mergence dbébune exp®rience spir
éevenements de la vieularecherchedeserls6 ensembl e des ces ph®nom
ou combinés peuvent représenter des sortes de catalyseurs qui favorisent le déclenchement de

| 6exp®rience spirituell e.

Au cours de cette étude exploratpimeous avons pu noteque das les discours, les

expériences spirituelles différent par leur finalitéeelr Inature.

L a spiritual it @parditeaussl dorarmep e ivariabtee importante du
comportement du consommatewans la mesureu elle pourrait expliquer, de maniere

directeou ndi rect e, |l a satisfaction et | 6i ntenti o

Le marketing pourrait avoir o ut i n t r@sset & ces différéhtesréfl@ions concernant
| 6 ex p®r i e ndars lasesure outcallesdutordes conséquences posis pour le

consommateur.

Nous serons ainsi amexna réfléchir dans le dernier chapitre de ce travail de recherche
doctorale a la réaction que pourroravoir les offreurs face a la nature des demandes

exprimées par les consommateurs

Conclusion du dapitre 1 (2.1)

Ce chapitre a permis de pr®senter | a mod®Il i

conséguences et des hypothéses de recherche associées.

Les dex premieres hypothéses, HL& s pi ri t ual i de®@onsbroation aenx p ®r i e
influence positves ur | 6aut henticit® perl-aeutdhee nctd tctie ®e
déune exp®rience de consosmatl| 6nntaemnutnieon ndé
exp®rience) ont poulrbaobjpent ilcdiitode Kk p &n € @ B cdes

consommati on, dobabord dans une relation de |
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per-ue de cette exp®rience puis de | 6aut hen

revivre cette expeérience.

La deuxi me hese® (H3 et Hd)Geét gmplien avec la valeur globale percue en
sdbattachant doéabord © | 6influence de | a spir
puis ensuite ° | O0influence de | a valeur gl ob
La troisi me s®rie dbéhypoth ses ( H&reawdc H6)

| 6i nfluence de | a spiri-tuaki p®i del| Bédr@asurp ®eneas
| 6i ntention de revivre | 6exp®rience.

Enfin la derniere hypt h se (H7) concerne | o6influence
| 6exp®rience avec | a relation entre spirit:

| 6exp®rience.

Nous pouvons ainsi consi d®rer que évariaslepi ri tu
importante du comportement du consommateur, dans la mesure ou elle pourrait expliquer, de
mani re indirecte, |l a satisfaction et | 06inte
aller plus loin dans cette recherche il est nécessaicergdruire un instrument de mesure de

| 6exp®rience spirituelle et de | 6op®rationna
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PARTIE1: CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.1.)
Exploration théorique atéfinitions de la spiritualité

Chapitre 2 (R.):
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3.)
La spiritualité dans le erant du marketing expérientiel

PARTIE2: LA SPIRITUALIT ED6 UNE ERIENCE DE CONSOMMATION :
MOD ELISATION, MESURE ET R ESULTATS

Chapitre 1 (2.1.)
Modélisation et hypothéses de recherche

) Chapitre 2 (2.2.):
El aboration doéune ®chell e de mesure de
ettestdu modele etles hypotheseage recherche

Chapitre 3 (2.3 :
Discussion des résultats et contributideda recherche
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Chapitre 2 (2.2.):
£l aborati on daniesurede la®c h e |

spirituali t® doune exp®r
et test du modele et des hypotheses de recherche
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Introduction au chapitre 2 (2.2.)

Mesurer | a spiritualit® doéune exp®rience de

per mettant dobéattribuer une valeur quantifiab

Pour ce faire, nNous avons irique, @labarertut®@ échelle der a v e 1
mesure de | a spiritualit® dbébune exp®rience d
L6objectif de ce chapitre est de mesurer | e

Dans un premier temps, il importe de cerner les caractéristigues cognitiaffectives

attri bu®es ° l a spiritualit® doéune exp®ri el
gualitative, afin de constituer une ®chelle
consommation. La premiére section du chapitre est donc ecémsacla présentation des

résultats de la seconde étude qualitative exploratoire (EQEZ2).

L6objectif de | 6®tude exploratoire qualitat
spiritualité appliqué au e@mp de la consommaticaw travers des achats effeetupar les

i nterview®s dans tr oissBiochopfNat@e & Dé&caivertegtpese s d 6 e

magasins monastiques. Cette étude doit permdtibea p pr ®h ender l es ph®nc
par | es consommat e upesgoivént de faspualgé, dd la spoitealitdy u 6 1 | s
déune exp®rience de mani re g®n®r ale et dan
pour g®n ®r er des it ems. L6exp®rience de CQ

déexp®rience de magasi na gxpériedcea desconsoematignalesn t s
produits achetés chd&iocoop Il en ira de méme polNature & Découvertest les magasins
monastiquesAidéssd 6une revue de |l itt®rature et de cC¢
pourrons gén& une s ®r i e d dptetleemsd ocneanisn®s scpa®ci f i ®. I
obtenue sera saui s e | Gbeaexparis P enseigrmbvtshercheurs en sciences de
gestion, 2 enseignarschercheus en sociologie des religiond, enseignanthercheur en
anthropologie religieuse) pour établa validation définitive.
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Aprés avoir identifié les items, nsuconstruironsu n e

doi fi

que ses conséguences.

dent i er I

Pour | a

€es composant

®c hel
es

de

| e

| aionsapgi r i

méthodologique de Churchill (1979). Cetlevise a intégrer les connaissances concernant la

th®ori e de | a

systématige (Evrard efal., 2001). Les différentes étapes du paradigme de Churchill sont

décrites dans la figure suivante

mesure ainsi

que

|l es techni

Figure 12: Démarche méthodologique de Churchill (1979)

Définition du modéle conceptuel

|

Phase exploratoire

G®n ®r er
Collecter des données

un ensembl

Purifier les mesures

e d(

\

Phase de validation

Collecter des données finales
Estimer la fidélité
Estimer la validité

Développer des normes

Nous all ons d

| 6 e x ptation. me n

A la suite seont abord& | a

coll ecte du pr

ans un

m®t hodol ogi e

emi er

premier

de

t emps don

constructi
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collecte des deux échantillons supplémentaires (consommatear&nseignedlature &
Découverteet des magasins mongpséeigqgaerbE)rmanseirqude

€ | 6i ssue de cett e 3Rdedapnesura des autres vaagableéselu nmodete e n
gue sont | 6aut henticlid ®v pleeumnedaea e l-8tréetx® ®ir & It
| 6i ntention de revivre | 6exp®rience.

Enfin sera présenté le test du modele structurel avec les influences de la spiritualité de

| 6exp®rience.

2.2.1. Etude qualitative exploratoire AEQE?2) : générer des itemsle mesure

Cette section va permettre doaborder success
fuvre de | 6® ude qualitative exploratoire 2

ddéoitems g®n®r ®s.

2.2.1.1. M®t h o d odtive gxpleratotteeZEQEQ)®t ude qual it

Le phénoméne de la spiritualité dans la consommation étant encore peu exploré, il a paru
opportun doéoentreprendre de nouveau une d®mar
nature qualitative adchelle dadreaured ®agissant dexplorertlar ui r
spiritualité dans un contexte de consommation, cette premiere approche qualitative reposant
sur des entretiens sewirectifs est susceptible de recueillir un maximum d'informations et
peutétre d'éviter le risqui de laisser certains éléments majeurs ou imprévus en dehors du

champ de notre étude.

Le principal intérét de la recherche qualitative est la complétude, le niveau de profordeur et
richesse des informati ons o0 b oreationesgperieuelcare p e u
el l e per met | 6acc s " des ® ®ments moins pr
auxquels on accede par guestionnaires. En ce sens, elle peut apporter une vue plus juste et

plus profonde, parce que globale, du probleme\Quio88 etAllix -Desfautaux, 198).
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Figure 13: Démarche générale de la recherche

ETUDE ETUDE
QUALITATIVE QUALITATIVE
EXPLORATOIRE1 EXPLORATOIRE2
EQE1 EQE2
Prémodeéle , , D’|SCUSS|ON
CADRE —> —> MODELE |  ECHELLE DE »| OPERATIONNALISATION THEORIQUE DES
THEORIQUE MESURE SUR LE TERRAIN RESULTATS ET
7 ENSEIGNEMENTS
PARTIE 1 PARTIE 2




Nousrejoignons de ce fait les propos de Tsoukas et Hatch (2001) et Thiétart (2003 et 2007)
pour lesquels une méthode qualitativeit détre privilégiée pour appréhender la réalité
complexe que recouvrent les phénomeénes étudiés. Certaines études récentes observent
doéaill eurs un accroissement des recherches ¢
(Gollety et Le Flanchec, 2006

L6®t ude approfondie ddébun ph®nom ne peu connu
et1994) . Sel on Miles et Huber man (2003), dai
doexpl oration et de d®vel oppe meualtativce semple op o s i
le plus approprié. En particulier, les méthodologies qualitatives sont adaptées quand les
visions du monde des personnes de | 6®tude s
dans cette recherche qui a pour objectif de comprendneradondeur la perception des

individus visavis de la spiritualité dans un cadre consumériste en général et dans le contexte

de la distribution en particulier.

Apr s avoir d®f i ni et d®l i mit® | 6®chantil]l

d 6 eectiens individuels sendirectifs.

i) Le recueil de données

Un échantillon détermine k6 ensembl e des ®] ®ment s sur | e

recueillies» (Royer et Zarlowski, 2003). Miles et Huberman (2003) précisent que bien

souvent, les chercheurgualitatifs travaillent sur des échantillons qui, au début de la

recherche, ne sont pas clairement pr ®sp®ci fi
Cette situation soOest pr ®sent ®e i ci pui sque
reherche dans | a mesure 0%, suite aux premier

des individus de plus de 25 ans pour des raisons de maturité au regard des questions relatives

l a spiritualit®. L 6 a d mi entie fuin et aovembrea20@8u r | e t

LO®t ude qualitativ-diruddtliifsequideper metemusetrt
profondem le t h me abor d®une teéheiqué destinée @ molleeter,tdang la
perspective de leur analyse, des donnéesudiss i ves ref |l ®t ant nNot amme

conscient ou inconscient des individus(Baumard etal.,, 2003). Contrairement au
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guestionnaire, | 6ent r et-directivitereepewd airesi ss prasentere  pr
sous la forme entierement ndirective ou semdirective. Nous avons opté pour des
entretiens semilirectifs dans la mesure ou nous avons interrogé les individus sur la base des

th mes pr®al abl ement d®finis dans un guide d
de la discussio(Baumard eal., 2003).

ii) £l aboration et administration du guide d

La conception du guide doentretien a ®t ® r ®s
été élaboré en commencant par des questions non implicites se rappotantexte, pour

ensuite aborder des questions plus en profontiaitant le theme du spirituel dans la
consommation volontairement et en lien avec le caractere tres exploratoire du sujet de

recherche.

Le guide ddéentretienremet amom pbenchder d®pavi

pr® /oyant ~ | 6avance | es grandes orientation
pr ®paration qui per met au chercheur doéop®r at
Sont présentés en annekke guided 6 ent r et i en, |l es objectifs pol

posées aux répondants selon les themes retenus. Baumard2103) suggérent que le
guestionnement des individus doit °tre ajust

fournir, cesderniers ayant des expériences personnelles et des histoires spécifiquesa racont

Nous avons donadapté le guded 6 entreti en sel on | es per sol
conservant |l es m°mes th mes. De plusgdu sui va
guide doéoentretien nbdéba pas ®t ® sui vi de mani

suscité de nouvelles questions L6 ensembl e des entretenens r

annexes.

L6entr et i e nserdbaitpasrcanvepirea catterexhr ¢ h e . En e fdnteet |, | 61
les répondants aurait constitué un obstacle a la libre parole des répondants. Nous avons donc
choi si de coll ecter | es donn®es ~ travers |

grande validité des donnéesueillies.
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Lébentretien indlai ¢pualti qgapsiddtuen @gmuesti onnem
adoptant une attitude plus ou moins marquée dedirentivité visavis du sujet>. Comme le

rappellent Evrard etl. (2000), la nordirectivité est bae sur «wne attention positive

i ncondi ti onnel |»ecela suppbséraitnqueela persgnaet ietarrogée dispose
déoune | ibert® de parole et que | 6intervieweu

et dbébempathie.

Pour mener ces entraties | nous avons debd&ri m® eehtieteee we t u e

semtidirectif, décrite par Guibert et Jumel (1997), a savoir

- faciliter | 0exprsession de | O0interlocuteur

- pr® oir une progression; dans | 6ordre des tl

- étre attentif, prévoirne attitude non critique de n@valuation des réponses.

Les entretiens ont duré entre 20 et 60 minutasmajorité de ces entretiens a été réalisée en
face ° face dans un bureau de | 6Il(&Eb.24e Caen
Lesint ervi ew®s ®t ai ent t ou sBioamdpide points dervédpud i er s
| 6 e n sNaturg & ®écouverte®u de magasins monastiques. Dans un souci de validité
interne et de fiabilitéles interviewsont toues été enregistes et retranscris intégralement
afindedavoriser | 0anadrytsef aiDte Ipd wlsj,eteld@&sne pri
afin de mettre en lumiéere les éléments forts du discours des répondants et de favoriser une
meilleure appropriation ultérieure des données. Enfins avons rédigé des compteadus
déentreciepy®cesant dbébune mani re synth®tiqu
interlocuteur, etc.) ainsi que les éléments issus de la prise de notes, comme le préconisent
Miles et Huberman (2003).

Tableau 24 : Liste desépondants

] ~ ] Face a .
Prénom Sexe Age Fonction Téléphone
face
Patrick Masculin 52 ans Formateur X
Florence Féminin 42 ans Comptable X
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JeanFrancois Masculin 54 ans Dirigeant de société
Pascale Féminin 41 ans Contr6leur de gestion
JeanClaude Masculin 50 ans Cadre administratif
Catherine Féminin 43 ans Assistante Chef de produit
Céline Féminin 41 ans Assistante de Direction
Nathalie Féminin 45 ans Sophrologue

Jéréme Masculin 40 ans Cadre dirigeant

Véronique Féminin 50 ans Sagefemme

Nicolas Masculin 43 ans Agent artistique

Christelle Féminin 42 ans Femme au foyer

Eric Masculin 44 ans Technicien

Francis Masculin 39 ans Technicien

Isabelle Féminin 32 ans Chef de projet

Aline Féminin 23 a1s Contrdleur de gestion
Cédric Masculin 35 ans Technicecommercial
Valérie Féminin 42 ans Cadre administratif
Marléne Féminin 30 ans Infirmiére

Daniel Masculin 62 ans Retraité

Gaél Masculin 37 ans Responsable commercial
Iwona Fémirin 34 ans Commerciale

Amédie Féminin 32 ans Cadre administratif
Sylvain Masculin 23 ans Assistant Chef de publicité
Nathalie Féminin 47 ans Cadre administratif

Muriel Féminin 45 ans Directrice de maison de retraitq
Anouck Féminin 46 ans Consultante

Erika Féminin 48 ans Chef de projet

Annie Féminin 45 ans Assistante de direction
Nathalie Féminin 40 ans Chef de projet
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Selon Andréani edl. (2003), les entretiens semtii r ect i f s doi ventqudtide r
y ait saturation sémantique et théoriquell y a saturation sémantique quand les nouveaux

entretensserml i r ecti fs noapportent plus de descrip

gudon a d®j " coll ect®s | ors desqueashachageens en
descripteur identifié dans un entretien seimi r ect i f centr ®, est repl
th®orie ou ddédun mod | e, qgui peuverDansetter e c el
recherche, nous avons cessé la phase de collecte dend®e s pr i maiterdes | ¢

entretiens, moment a partir duquel il nous a semblé avoir obtenu un niveau de saturation

théorique et sémantique.

A

(@)

ensemble des entretiens a ® ® int®gr al eme

déoanal yeebi pas de | a technique de | 6anal yse

Le contenu des entretiens est analysé suivant un codage thématique. Rappelons que le codage
consiste a découper les données (observation directe, discours, textes, images) en unités
ddanal ys es catégorgesRguiivant las ackueillir, puis a placer (ranger ou catégoriser)

les unités dans ces catégories (Grawitz, 1996 eodage permet alors de transformer le
monde empirique brut et d®sordonn® de | 6exp
concepts, passant ainsi du mondees sens au monde du sens> (Allard-Poesi, 2003pp.

45) . En ce qui concerne | es unit®s dbéanal yse
groupes de mots ou de phrases entieres. Les catégories représententédeayantt des

significations proches (synonymes).
Le travail réalisé peut étre décrit comme suit

- tout déabor d, une fois retranscrit,, l e t e:
mani re syst®matique et ~ ¢ haédmerge ifestnoté. qu 6 u 1
Tout phénomeéne ou événement représesaié par des mots, soit par dasrases, soit par

des paragraphes, en rapport avec latgpiité, est souligné et releyé

- ensuite nous procédons a un regroupement par phénoméne ou événerseint de

chaque entretien retranscrit. Ce regroupement consiste a rassembler, sous une méme
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catégorie, les concepts qui se rapportent aux mémes phénomenes. Les catégories qui en

découlent sont consignées avec leurs propriétés eta@uterisées concejgllement,

- enfinunesynth se g®n®rale est op®r ®e qui consi
catégories. A ce moment, les catégories sont nommées définitivement. Les noms des
catégories viennent, soit des termes utilisés par les interviewés soihp | e me n't do

effort de r®fl exion pour trouver |l e titre ¢

iii) Présentation des terrains

Terrain 1: Biocoop

Biocooprassemble en 2009 plus de 310 magasini® # avec une croissance de plus de 30%

et plus de 30 ouvertures de nouveaux :lgoints
d®vel oppement de | 6agriculture biologique dse
de la distribution alimentaire biologiquBjocoops 6 i | | u st ses praluits issus dp a r
commerce ®quitable et par un choix tr s ®tel
simple réseau de commercanBipcoop souhaite aussi peser sur les choix de société et
partage son proj et av asomndatears) prodecteurseecparenaires. : S
(Biocoop Caen, 2009).

Terrain 2: Nature & Découvertes

Nature & Découvertepr opose ° sa client |l e des produi
entend par cela des gammes de produits résultant des bienfaiteataréaet respectant la
natur e. De pl us, | 6entreprise sdinscrit dan
sélection de ses fournisseurs a des programn@snation nature> a la destination de ses

clients en passant aussi par une conception giqoie de ses points de vente. A noter que

cbest |l a premi re soci ® ® commerciale © obte

Nature & Découvertegsassemble ses clients autour de ses valeurs/engagements, en leur

proposant des produits naturels qui respectenefeeTDe plusNature & Découvertesau
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travers de sa fondation, offre la possibilité a ses clients de participer a des projets associatifs a
vocation environnementale. Cette fondation est financée par le versement de 10% des

bénéfices les clients y comtbuent donc activement.

Terrain 3: les magasins monastiques

Les magasins monastiques sont des espaces de vente ou sont vendus uniqguement des produits
fabriqués dans les monasteres ou abbayes,aetiist un ensemble d'établissements ou habite

une conmunauté de moines et moniales.

Le cas de la consommation de produits achetés dans des magasins monastiques correspond a

notre dernier travail de terrain.

Il est & noter également que ce type de lieu invite selon les répondants, tout comme dans des
lieuxde pl eine nature, ~ sdéinterroger plus qubob:z:
et sur la mort des individus, sur notre rapport a la transcendance et de maniére générale sur le

sens de la vie.

La photographie 2page 177 présente un exemplevec le magasin monastique du
Mont-SaintMichel. Situé au niveau de la sortie principale, il est organisé essentiellement en
zone basse permettant ai nsi de respecter | 6
centrale de colonnes. La boutique ainscindée» en deux confére une atmosphére générale

gui | ai sse ° penser gue nNnous sommes dans u

évidemment pas le cas.

Synthése du dispositif méthodologique

Cette premiére section a présenté le dispositif méthodalog e de | 6 ®t ude C
exploratoire 2( EQE 2) pr ®al abl e -~ |l a construction de
déune exp®rience de consommati on. Compte ten
tres attentifs a la progression danslesséshges afin de bien wvalider

des interviewés sur la thématique de la spiritualité pour ensuite positionneci cidies le
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cadre marchand. Précisons également que les trois enseignes retenues, dont le choix est issu

delarevuedé i tt ®r at ur e,

thématique du spirituel dans la consommation.

Photographie2 : Magasin monastique du MeaintMichel (2008

pde mamiere large hes phéhéneemep dassociés a la

2.2.1. 2. R®sul tats de | BQER)etdgénérgtionades iterastdev e e
| 6®chel |l e de mesur e
Avant de pr®senter | e s25ilWtsedeltravailtesplordt@re néadise Q E 2
sur | e terrain au travers de | a restitution
Tableau25: Exempe ddéentretien qualitatif
Nathalie, 45ans, Sophrologue:
«La spiritualit® cbest sbdébinterroger sul soi,
autres.
Le spirituel devient de plus en plus présent dans ma vie et je me suis formée au caacghing,
massage ®ner g®tique, | 6ayur v®di sme, avec ¢c
Pour mo i | 6exp®rience spirituelle cobdest res
senti ment de connexion quasi phygiéeugeteine sent i
sensation de former un tout avec mon environnement. Dans la rue je ressens une forme de
coh®rence, doéunit® rassurante, s®curisante e
Le |ien entre spiritualit® et produits bio
dbdengagement-cipoent respectéedars anucantexte ou manger des produjts bio
| ocaux est une d®marche spirituelle. Manger
trouve que |l es magasins bi o sbéor i erstlgnt pr
sup®rette, ce qui me semble une erreur. Pour
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d®marche avec | a reconstruction dbune
d®vel oppe une relation ®mot i onnax beas ga
consomment autour de chez moi, je moin
non plus oublier qgque manger, cdbest ess
nourrit et la nature qui le fait pousser alorsque lekat i ng nNous CcoOuUf
son authenticité. Le conditionnement du produit est un filtre qui me coupe de ma relatic
| 6al i ment Joali envie de reprendre | e (g
Je trouve aussi g u @si lds sewices a ld personaaccampagnemen
de personnes mal ades, des personnes O©Og

La spiritualité passe aussi par la relation sincére avec les autres, la communication
sommes dans la perte de relations sincétge pense que les services qui vont permettr

développer des relations sincéres et authentiques avec les autres sont promis a un bel

La redécouverte du vélo me semble étre un lien avec le spirituel, je suis en contact

nature etlaplagte;, ce qui ndbest pas | e cas quanc

Tout ce qui est du domaine culturdée spirituel passe par la connaissance et le savéar

cit® des sciences, |l e Grand Pal ais, dart
centr al dans | e processus déobapprenti ss
dalarl a ma Nantes soOinscrit dans cette d
Les démarches comme le slow food et le slow.tBwn c e qu i me conc

vie pour redécouvrir un autre rgort au temps.

Le domaine de la construction avec le développement des écoproduits mais aussi le f
gui est tr s charg® doé®nergie et de re
et son habitat. Penser aussi a la place du jardinsdaon habitat et a la décoration po
g®n®rer de | dapai sement et de | 6har moni
Léburbani sme, de mon point de vue, est
développer du spirituel aussi bien au travers de la gestion des espaces verts, de lepdli
culturelle et hi storique de | despace u
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pouvoir y développer un sentiment de communauté. Aménager la ville et la vie dans une

perspective de développement durable me semble étre une démarche haienuetie.

Léachat de v°tements en coton bio car | joai
vetements que c»xll e de | 6apparence
Cet exemple montre qudil convient dans un

spiritualité au travers des rames apportées par les consommateurs. Pour des raisons de

clarté visavis des interviewésnous avons mis en place une progressivité dans le

guestionnement en | es faisant doabord sodexpr
ensuite leur denmad e r de sodexpri mer sur l a nature d¢
consommationCo e s t |l e regroupement des cat ®gories
permettre de faire ®merger des i1items pour | C
a pemi s doéenrichir | es ®changes avec | es I n

« ontologiquement expérientielle(Meslin, 2005).

La spiritualité est percue par les individus de maniére assez polysémique méme si derriére la
diversité desverbatimsappaaissent un certain nombre de dimensioafsi la spiritualité

peut étre associée a des notions aussi diverses que 6 har moni e, |l a consci
de | 6©me ou de | desprit, l a connexion avec
matérel, la recherche de sens, la recherche de trandca n c e . Loensembl e de
fait | 6obj et de regroupement en cat®gories
précédente.

i) La spiritualit® eecheéexph@&seddarasi®s piori t uel

La spiritualité est décrite par les individus comme un élément en lien avec le questionnement
sur soi , |l a recherche doéune meill eure conn:

importante mais non systématique a cet enchassatnent | a r echerche dbéint

une facette i mportante de |l a spiritualit® ma
facette de | 0exp®rience spirituelle quand 1|06
«La spiritualit®sacib,bestobdant resvaurersude mi
comportement et ses réactions face aux événements extébaurss pi ri t ual i t @

aussi répondre a une question comno®mment je géere ma vie de tous les jours.
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Cobest fondament al e me n tet indimicduellehGveeomiqueS8 per s ¢
ans)

«La spiritualité: cb6est du cal me, du respect de so

en cherchant a se recentrer(Nathalie 40 ans)

te recherche doéint®riorit® éfierhdeceoherphe ®t ®e

nt ®riorit® et de profondeur.

«La spiritualit® coO0est avoir wune |Indcture
dans la vie» (Eric, 45 ans)

«La spiritualit® cbest sd0interrogers sur

‘N

avec les autres: (Nathalie, 45 ans)

«La spiritualit® cobdest pour mo i tout ce
recherche doéune voie dé®volution pour dev
| 6on peupanmtkteaei mddenfaitmoha rcéebérche dour
gue | 6on peut(vwpoaalddans)i er doO©Ome

« En ce qui me concernpane expériencepirituelle serait de vivre une expérience qui

me sort des contraintes du quotidien pour laisser place a du temps, notachument

temps pour nos réflexions personnelleAline, 23 ans)

«Pour moi une exp®rience spirituelle cbes
par | e canal vers Ouistreham. J6®tais en
| es ¢ o uauwmmne.sOn doerrait passer vite et ne rien voir ou au contraire aller

plus lentement. Lguotidien nous fait fonctionner comme des machines et ne nous

of fre pas doébespace pour | a r®flexion spir
la dimension d temps pour se connecter avec soi et se poser des questsetisn

dans | e bon sens de sa vie, cbest aussi 0
de la sérénité, de la paix, cela nous construit aussi a travers des expériences vecues,

on aspie toujours a devenir meilleus (Iwona, 34 ans)
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Le sens général qui ressortais verbatims correspoada fois a une volonté de restaurer un

lien avec soi pour tenter de se réancrer en sens et en humanité, la sienne et celle de ses
proches. En filigrae il est possible également de comprendre que le rapport au temps
soustend ces aspirationg outefois, observons que cegkis de temps ne correspond pas
seulement a une aspiration a plls bierétre maisbien a une volonté de la recherche

d 6 i n té@ved desrerbatimscaractéristiques

ii) La spiritual i t:fecherthede&anscen@®anceence spiritue

Cette catégorie est sans doute cellengagiessitée maniement le plus délicat. En effet comme
cela a été précisé dans le chapitre 1cde t r avai | de recherche, I
religion, ni l e sacr ®. Déaill eurs | a majorit

directement pos ®e) ne soOins;crpdr pa@aacn tdraen sl Guan

pratigiehedpnaps, dans | e cadre doéun sch®ma ¢
cour s, déoexpri mer, au travers de |l a recherct
pas vers soi ou ver s fterteaiald.r eCareas ts |veensi@mr iumc iap

qui place les consommateurs dans une réflexion sur |ec@iceptpar ailleurs absent de ce
travail de recherche en lien notamment avec les mutations du religieux tiaitésds partie 1
(Lenoir, 2003.

«La spiritual it ® mordoéateur enaec mesl calléegues humains,e c

c 6 e sdela d& ge qui est physique et mentdErika, 45 ans)

« La spiritualité correspond a un retour sur soi mais aussi a une recheréh®| ®v at i or
de | 6esprit et de | 6 ©me . pasSdimers des eali®s i un
matérielles qui nous amene a nous interroger aussi sur le matérialisme ambiant

(Annie, 45 ans)

«Pour moi | 6exp®rience spirituelle cobdest
un sentiment de connexion quasi physique, ment t d 6 upnise pldabal h e r
intérieur, et une sensation de former un tout avec mon environnen{&dthalie, 45

ans)
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«Pour mo i une exp®rience spirituelle coe

I mmat ®r i el |l e de notr e necxel sdiee nlcoee x icsOteesntc ea u
| 6esprit pour soi mai s auss.i pour | es au
®nergie sup®rieure qui nous d®passe dans
sns | imite de I ®et matraesditatient par des
rencontres, par | a contempl ati.ofPascae | a n
41 ans)

«Pour moi Is@ireurllp Basse ean k& @ratique de la méditation qui nous

aide a étre en paix et en tranquillité et qui ngesmet aussi de chercher a nous relier
a des chosestemporelles» (Catherine, 43 ans)

«Une expérience spirituelle 6 e st | e s e ndela deesa simpld éoaditibne r a u
dohumadeal,” adle son envel oppe char nesel e, c 0
qgui nous ® ve au dessus de notre conditi

doé°tr e e nressentiedesechoses uermous transcehdans pour autant tout

comprendre» (Eric, 46 ans)
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iii) La spiritual iet ®setr ¢l0ieap ®ilas buresetfo®Ipi € Ut L

nature

Cette cat®gorie est compl ®mentaire de | a pre
dans la construction de soi. La volonté de se relier a la nature est, elle, assimilable a la

reherche de conditions facilitant | 6introspec

a) S relier aux autres
«Quand on me parlde spiritualité je pense aussiauvoyage y ager coOest sO
rencontrer déautres p 8 yoyagere seule(pééererc® an e s .
| 6 ®mi s s iExpress)P®kr nrencontrer | 6autre dans

aussi mbéi ntie(Val@ig4ans)s ur mo

«Je vis des expériences spirituellpgand je suis sur mon bateale calme, le bruit

du vent, sbeeaturaereedur enipour | aisser fl o
chose quand je vais en Bretagne pg@articiper & un Fest Noz, leettisme est un

monde extraordinaire avec des fétes qui développent de la communion entre les

générations» (Daniel 62 ans)

«Cbest | a gnfamed cjhbogeceMa t ;m ue mdéda offert sor
|l e souvenir du mariage avec mon p r e, c O0e
je vais la donner a ma filjee t l e bijou va so6€ndonvadair de

toucher ou nonAussi, si je transmets quelque chose je me fspiestionsur la
maniére dontma fillevase appfoprieret ce qubdell e va en fair
bien cette croyance que les pierres puissent avoir des vertus potentiellessganpu

nous ouvrir vers dé@arened80sanshi veaux de r ®al

b) Se relier a la nature

«Une expérience spirituelle e mani feste ° travers | es |

nature, ou de maniére plus générale tous les lieux ou je me trotive faee a
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| 6i mmensi t ® wtt 4 6 h,panexenmpiEaBmen ¢e deu me renvoie a

(@)

absence eémcorae®Rytamides da Cairet (Véronique 50 ans)

«La spiri aussatbdlas Momeriseos je vais prendre consciereed 6i nf i ni
|l es moments 0% nous appr®cions notre pet
également dans la spiritualité quand jassrelié aux éléments naturelsjuand je suis

sous |l a pluie, en buvant de | 6edahoisenquand
for°t, faiomenunfbetéem n®cessaire,» cbdest

(Nicolas, 43 ans)
«LO0exp®ri ence s pesrmorheate delca@nmenidvreavedc la aaiusedans

ma Bretagne sur la cétdéace a la mer et aux embrunséme chose avec un beau

coucher de soleil sur Paris (Sylvain 23 ans)

i v) La spiritual it ®ppogitionlad matépied) au reom authentgyeier i t u

déconsommation
Léapparition de ph®nom nes i reutisemhblaer surpienamta ¢ r
dans | e cadre de | 6analyse du concept de spi

méme si apparaissedésverbatimscohérentavec la revue de littérature et mettantagant

les caractéristiques de la consommation vertie éd décroissance.

«Pourmoilas pi ri tualit® c 6 enerme pduddctédeeau banlear, a v e ¢
ne pas avoir besoin de ca et de ca pour étre heureux, étre capable de se suffire a

sorméme et ne pas accumulei(Cathering43 ans)

«J 6 ai tledcembigaomme mes placards le sob a i envisépared e me
ddéobjets, ,dedd dmingdechdse (Célingdlkans)

«Vivre une expérience spirituelle 6 eses ttouver dans des états de bfen r e coes
avoir envie de prendredurecle de sortir de | a spirale i
se d®tacher des possessions, de | a sur ma:
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consommation et rechercher du détachement dans cette consommdfoia, 44

ang

v) La s pi r iriengesspirituell® quéte existéntielke gt@echerche de sens

La dimensionexprimée ici correspond un élémene x pl i cat i f doi ewyssdrt anc
un point de jonction important avec les travaux de recherche sur la consommation verte ou sur

| 6 ®&.ha rgcherche de sens, dimension sur laquelle on reviendra, met encaamhent

l e fait que | e champ des possessions associ ¢
pour les individus interviewés sur un axe de satisfaction a caractere hédomsa i s qu 6 | ¢

confondent nullement avec la production de sens dont ils sont en recherche.

«Pour moi la spiritualitéc 6 e s t °tre capable de prendre
r ®f | ®c hi r et sbattarder sur |l e seaus que

profond » (Cédrig 35 ans)

«Pour moi la spiritualitéc 6 est un processus, un cheminer

beaucoup de questions sur le sens de lax(®larlene 30 ans)

Le sens g®n®r al g u e catégodes idgntdiées la rechescher dee r de
transcendance, se relier ° soi, se relier

fois le caractére multipolaire de la démarche spirituelle des consommateurs et en méme temps

i est caract ®r i st ettq démarahedla dinemsion du meuvemdrtla s e i n
dynamique vVvisant ° op®rer wune action ° | 6in
déoappr ®render comment , dans | es points suiVve
fois dans le champedla consommation et dans celui de la distribution mais auparavant,
pointons les principales conséquences exprimées de cette recherche de spiritualité et

doexp®rience spirituelle.

18¢



vi) Les cat®gories appartenandle aux cons®quen
Nous avons volontairement ici scinéquestionnement en lien avec la compréhension de la
spiritualit® et | 6exp®r i ecrllea Aisspléesrphénamened e de

exprimés par les consommateurs ont fait €émerger trois catégories

- | 6acc <treatda phix imémieure

- Il 6acc s " plus de sens dans son existence
- Il 6acc s 7 plus doébaccompli ssement de soi et
a)lLebiert re et | a paix i nt®rieure comme cons®q

«Pour moi dedbaealej @ ytpief déachat ou de d®mar c
redonner une place a mon corps (qui bien évidemment est en lien avec mon

psychisme) pour meetdeaesprent (Anouk 46daes) mbapai s e

« Les conséquences de la spiritualité tournaumiour de ce qui nous aura permis de

recharger les batteries (Francis 41 ans)

«Ce type doéexp®ri enc eétrenimmgnsexqRascales 4lans) ®t at

La di mension de | 6harmonie comme composant e
reul i rement ®voqu®, m° me s cette recherche
retrouvera dans | es cons ®flleest éalement ensitédée x p ®r
commeunélémnt central @étens | 6®t at de bien

«La spirituaknt ®y ededqitarmeni e avec tout

quelque chose qui nous aide a grandir, qui nous poug€eatherine, 43 ans)
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b))

L a

«Pour mo i la spiritualit® <cbest | a rech

i nt ®r i eure, deé®agmem! islorn ¢ dtaude pobuencel a pe
ardus (d®couverte de soi »(Gaél,B/anshe de | a v
Trouver du sens ~ son existence comme conh

recherche de s e nsorrespondéndades phénoménepimporsantsd e s

exprimés par les consommateurs. Anticipons des maintenant sur la section suivante en

observant quobdau travers des tr oiBocoopeiteei gnes

magasins monastiques qui ont cetteadté a produire du sens par la consommation.

«Consommerdegsr oduits spirituels méinvite =~ re
attachée au terre a terre pour reprendre de la distance, du recul, retrouver du sens et
redonner du sens aux choses quivalent vraiment la peine, réorganiser ses priorités

autour de valeurs essentielles comme la famille et étre aussi en accord avec soi
(Aline, 23 ans)

«Cbest aus s i despoauitoomme ésprdudtd Eguitablese quienvoe
des signaux amonde de la consommation et contribue ainsi a lancer un signal a la

société» (Francis 41 ans)

La sagesse et | baccomplsiesslemexp®dieesoe <
«Je trouve égalemete | a spiritual it @uittdes ®nesp@rac ha't
par ce choix avoir ajouté une petite graine pour contribuer a améliorer la vie de
guel qubdun et promouvoir quelqgque chose qu

connexion avec la personne qui a travaillé pour faire ce prodfyriam, 28 ans)

«La consommation de produitio nous amene a une nouvelle maniére de nous

réaliser. » (Christelle, 42 ans)
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Les verbatimsidentifies cor respondent au concept de spir
décrite par Lenoir (2003t Meslin 005) venant ainsi confirmer les travaux réalisés de ces
chercheurs.

Les paragraphes suivants restituent Il secor

interviewés. Le questionnement posé ici cherche a comprendre de quelle maniére les

consonmateurs peuvent vivre une expérience spirituelle dans un cadre marchand. Ce qui est

explor® ici avec | es interview®s corraspond
travers de |l a spiritualit® dbéune exp®rience
Les trois typesle «<magasing r et enus | d6ont ®t® au regard n

théorique mettant en avant les contenus des nouveaux mouvements religieux ou nous
trouvons notamment une volonté de réencrage avec la nature (enB&goep comme
composante imgrtante de la recherche de spiritualité de nos contemporains, associée
également a une recherche de H&e (Nature & Découvertgsavec une aspiration a la

spiritualit® et ° | 6authenticit® (|l es magasi

vii) Verbatimsgénérésa partirdd 6 e x p ®r i enc e °chezBiacoop s o mmat i on

Les entretienfaissent apparaitre plusieurs facteurs explicatifs de la consommation de produits

bi ol ogiques dans | e cadre dbébune enseigne de
tous un lien avec ldhématique de la spiritualitées entretiens ont ainsi mis en avant comme
premiere raison le kénéfice santé percu par les consommateurs comme bénéfique grace a

| 6absence de pesticides dans |l es proccsaits bi
On trouve aussi, danse type dobéenseigne, des consommat e
militantes ou des motivations appartenant plus a une dynamigsei éendu Ne seont

retenees ici uniquement les catégories quep met t r ont de devdbdi 6 ems

complémentaires au travail de recherche réaliag asection précédente.

5La notion doexp®rience de consommation est ici " ent
points de vente et ddédexp®rience Bidwmopdemira demmdee pauo n de s
Nature & Découvertest les magasins monastiques.
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Photographie 3 : MagasinBiocoop (Caen 2008)
Rayon alimentaire gamme des thés et cafés

Les principales associations apparues dans le cadre de cette ensgigggondent a une
recherche de bieht r e, de ibraeal de@eveloppe®@antude s@ns un contextetio

@bt mosph re g®n®rale du point de vente favor
la relation avec les professionnels de la boutiqueetle entre les clients. Cette atmosphere
favori se ®gal ement une ambiance cal me et ap

| 6autr e.

a) La spiritualit® de: |réeecxhpe®rci heen cded idnet ®&roinosroimn

«Pour moi lelienentre spirituali t® et produits bi
dans un corps sain. Cbest un corps sain
|l es formes d6é®nergie afin de ne pas °tre

corpspour pouvoir r.e(Pas@lpdlans) et sbdouvrir

«Gl obal ement , consommer des produits bio

plus de spiritualité» (JeanFrancois 54 ans)

« Pour moi la consommatiote produits biologiques et la spiritualigdnt étroitement

|l i ®es, je dirais m° me |gludécodvré lamchetsed®lal e d
spiritualité, nous abandonnons beaucoup de chgsasexemple je ne bois plus de

caf ®, j 6®vite de manger des @ ldansnetypes i nd
doali mentation. Je privil ®gie les fruits
Je privilégie aussi dans ma consommation les produits bio comme les farines, les
graines, le riz serat o mp | et |, ce type doéabienetgpnten mob ai
har moni e avec moi . Je privil ®gaime pa®lgsal e mer

produits industriels» (Catherine43 ans)



b) La spiritualit® de:sledexp®rierncaudalses ®o m € @ m

etoula naure

La c¢ ons o mmaproduitobiologijeaxprime la conscience du caractére majeur des
enj eux ®col ogi ques avec | &Cowersai nc eddmmec o@Is®@
| uni ver sel et de | a n®cessit® deplageacette®ger

dimension dans le champ du spirituel.

«Mon acted achat de produi trass ades une rechdrchecde nst i t
produits sains pour la santéc 6 e st aussi un acte de r ®si

syst mes ®conomi quetse edpicrbietsute | auasvseic ulna
grande harmonie avec soi, la nature et les autdésa i envie de transt
enfants un monde vivable avec des valeurs qui soient différentes du consumeérisme

(Jérbme40 ans)

« Dans les annéeB0, en Galifornie, on avait une approche du spirituel qui était plutot

New Age et mc he de | 6esprit .doa redderahditopitét @a st an
« quitter» la terre pour se relierau cosmod j our d o hui l a spiritua
sbexprime sudbone puoui s$eadersonscience de
respect de | 6environnement . On cherche
recherche plus |l a transe mais ~ se diriog
profiter maintenant ensemble de la teplatot que de lui échappes (Erika, 45 ans)

c) L a spiritualit® de :loppeskign®auinatérele aucen c on

authentique, déconsommation

La consommation doéun produit biologiqgue expr

symbols ent | dauthenticit®, l e respect de | a nat
industrielles.
«Jetrouveausgjudbal dg | a spiritualit® dans | 6ach
magasis. Al n s i dans | e magasin Bmémems pn vidid Avr a

magasin, les rayonnages sont faits avec des planches en bois qui plient au milieu, cela
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me détend car les légumes ne sont pas normés, ni les produits et ni les vendeurs
(Nathalie 47 ans)

«ll'y a des ruptures dstock et des genspa pr ess®s doessayer de

choses dont j»dNathadigd47amsps besoin

«Je pense également qoe type de magasins ne sont pas des hauts lieux de la

consommation 7 tort et e lestétalagesesons souvent noy
sommai res, tout ce qui est vendu est util e
approvisionne | es rayons et pas tdpehd ndust
| 6 » iavec des vendeurs commee u X que | 6dans larplepart dest r e

magasins. Paailleurs il se dégage souvent de ces lieux un sentiment de sérénité, les

clients sont calmes et les gérants aus$Ceéling 41 ans)

d) La spiritualit® de:qguéid existpnialld eeracheechedlesertso n s o m

«Pour mo, | 6al iiomest unotut i | déacc s 7 | 6exp®rien

pratiqguants du yoga quand je dis cet(Céline,41 ans)

« Pour moi legproduits bio incarnent le retour a des valeurs plus saines, a des valeurs

vraies, retrouver le godt réel des chasegvéronique, 50 ans)

Cette cat®gorie nobest pas | a plus facile
concept de spiritualité, est protéiforme. Toutefesverbatimssélectionnés ici traduisent les
aspirations des consommateurs interviewes surtriple plan: le sens au regard de la
compr ®hension de soi, |l e sens au regard de

perspective collective et universelle.

e) La spiritualit® de:sdgesseet@a®@omplssenentdesei cons om
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«Quand je suis dans un magasin bio, cbest

dansunhyper march® faire ses courses repr ®se

fatiguant . Cela me fait pl aisir dbéachet e
pour | dorgani s me, gui plus est quand on f
produit gue | 6on ach te et pas son pack

traditionnelles » (Pascale, 41 ans)

«Je suis ®gal ement cl i ebefToarnedddaVfalogmesgams i n q
la Manche, qui est un magasin bio local avec un rayon huiles de massage et huiles
essentiell es. Cbest un i nd®pendant qui o]
sourire et on ressort rayonnanJe suis ici dans un magasqui dégage de la

spiritualité » (Nathalie, 40 ans).

Les verbatimssélectionnésci compléetent la catégorie déja traitée dans la section précédente
en pointant cette foka di st ance prise par | es consommat
cettedistane tradui sant selon | es consommateurs |

soi au travers de forme de détachement du matériel.

viii) Verbatimsi dent i fi ®s ) partir de | 6Matune &r i enc e

Découvertes

Le cas de la consommatiche pr odui t s Ndtare & Détodveres eli gwe doun
tout autre posture que celle que nous avons pu identifier Bioepop En effet, nous ne

sommes plus ici dans le cadre de produits alimentaires incluant de ce fait une fréquence
ddébacha®lsevp®eus ce qui fait doéaill eurs que | a

ne pas effectuer systématiquement un achat lors de leur présence en magasin.
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Les gammes propos®es par bidnréirem gverie gunrmaturebans c e
«maison naturelle> ou «musiques» concourent a cette mise en condition nécessaire pour se

relier a soi.

La photographiet illustre les gammes de produits cités par les consommateurs interviewes

encens, huiles essentielles, luminothérapie, cd de relaxation

Photographie4 : MagasinNature & Découverte@Caen décembre 2008
Vitrine de Noél

a) La spiritualit® de : frebherchp @ hiedtre ede ¢pa8BX Cc o n s

intérieure

«Je vais régulierement dans ce magasin, a peu prés une foés testsix semaines

avec pluttt | d6achattde ommMailt&amomat H@r @
massage, les coussins de confeért) , des parfums ou d®es pro
(Nathalie, 40 ans)

«Je suis plutét acheteur de produits commdontaine artificielle, la lampe fleur de

sel ou des ouvrages plus scientifiques s
fontaine représente une patde®t e nt e, ell e cr®e de | 6®vasc
bougies sur une table procure du réconfort. Idewar la lampe en fleur de sel qui a

peutétre quelques vertus zen. Nous utilisons essentiellement ces produits sur les fins

de semaine, cela renforce le sentiment de détente et de ressourcement-dndweek

(Sylvain, 23 ans)

« Chez Nature & Découvertgsdb ach t e peu, mai s cbdest un

(@)}
@D

(musique, par f ums) surtout parce que |

agressé dans ce type de point de ven(¥'éronique, 50 ans)

191



«Par allleurs, il y a une ambiance dans ce magasdes bruits apaisants, un
environnement sonore et visuel tres agréaBida fait partie de ma tournée quand je

vais en ville, cela me relaxe (Marléne, 30 ans)

«Je vais également chercher de la détente chez Nature & Découvertes quand il y a
peudemohe car sinon je ressors aussit?!t. Le
musique, le plafond étoilé, le coté boisé donnent aussi un aspect tres. tlayuee

aussi des rayons avec un certain parfum, tout cela me procure cetteedetent

(Sylvain, 23 agm)

«Quand je suis dans ce magasin je me sens cool, je butine, je suis Calopg me
procurecelac 6est | 6environnement visuel, avec

vendeurs qui sont sympas et coaNathalie, 40 ans)

La catégorie biegte s embl e trouver un ®cho Namp&rtant
Découvertesy u i rempl it une fonction importante da
consommateurs. La recherche de Hienr e , de s®r®nit® et doapai
premiére &ape dans le cheminement spirltdes consommateurd.deratrouvé & 6 aut r e bou
de cette échellee détachement de soi dans une perspective universaliste. Mais cette premiére

étape est importante sur le plan de la conséquence attendue dans laispir®ual d 6 u n e

expériencedc ons ommat i on. ! sera observ® © | 6i ssu
r®serv®e dans | a construction de | 0®chell e.
b) La spiritualit® de:sdgésseretm@oniplssementdesdi cons om

L6 at mo s prale dugoingde mente suggére un certain nombre de dimensions favorisant
' a spiritual i tdans dsbememples eitéspcRir,i ecmtceer vodea | 61 my
recherche dbéat mosph re qgui va procurer une

intérieure, cet espace de tranquillité et de sérénité représentant des conditions indispensables

pour une ®coute de soi, pr®alable " | 6entr ®e
Une place plus modeste est r®serv®e " lala sag
catégorie bie-° t r e . Léenseigne est capable de r®ponc
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la premiere nous reviendrons sans doute sur ces aspects lors de la discussion du dernier

chapitre de ce travail de recherche.

ix) Verbatimsi denti fi ®s ” pea det consommdadon Hafse lgsp @agasiesn

monastiques

Les magasins monastiques sont des espaces de vente ou sont vendus uniqguement des produits
fabriqués dans les monasteres ou abbayes,aetiist un ensemble d'établissements ou habite

une communauté de mais et moniales.

Le cas de la consommation de produits achetés dans des magasins monastiques correspond a
notre dernier travail de terrain. Le choi x
périmétre du religieux, alors que la premiere étude queadtatxploratoire (EQE1) faisait

référence a des lieux religieux (certaines églises, abbayes ou cathédrales) qui renvoyaient,
eux, a ce périmetre pour des raisons liées a la sphere du spirituel, dans le sens notamment de

l i nvitati on 7 ndted @jal@nenttqueoce type ldé liele invite sélon les
rpondants, tout comme dans des | ieux de pl e
mystéres de la création, sur la vie et sur la mort des individus, sur notre rapport a la

transcendance de maniere générale sur le sens de la vie.

Les deux principales catégories identifiées aupres des répondants des magasins monastiques
sont en lien avec la transcendance, le mystere ainsi que la sages8eaet c o mp | i s s e me

SOI.

a) Laspiritualitée dé 6 e x p ®r i e n c e :dthEriortéoentarmseamiance o0 n

«Pourmojguand je viens dans un magasin mona:
travers de la recherche de livres qui suscitent de la réflexion, des livres qui vont
permettre du développememte r s o n n e | mai s aussi au travi

bio. » (Pierre, 46 ans)

Photographie5 : Magasin monastiqué e Abbaje de SolesméSablésurSarthe 2008 \
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«Venir dans ce type de magasin me procure un sentiment détbéeet me pousse a

m dniéresser a la spiritualitt ce que J 6®prouve ici, coes:i
solennit® et aussi , ce que je pousrais
(Fabien, 38 ans)

« A chaque fois que je viens dans ce magasin, cela me remet les pénduled he ur e
par rapport aux choses importantesde lawWwé est cal me, apai sant e
sereine en repartand (Anne, 60 ans)

«Pour qualifier ce type de magasi rRéire j 6aur
qui développe aussi un sengint mystique, surnaturePo ur  mo i cbest ava
lieu magique» (Héléne, 35 ans)

Photographie 6: Magasin monastiquéeLa Joie SainBenoit(Bayeux 2008 \

Concernant | 6aut henticit®, |l e caract re per -
tient a la fois au contexte historigue mais aussi a la nature WEsdeurs> (les moines ou

moniales) qui ne sont pas assimilés a des professionnels de la distributidelaAde cette

premi r e di mensi on de | 6aut henk«li @awet, head ¢ <1
existentielle» qui est signalée par les répondants.

Aucune cat ®gori e nouvell e ndédest apparue a L
consommation cheBiocoop Nature & Découvertest dans les magasins monastiques mais

la pertinence desocnuveaux items g®n®r ®s va permettre

mesure intégrant des catégories en concordance aveccnatikr e ddéanal yse et

enrichies par | 6approche e X pl o ramds deis ritams s u r
idenifiés.
Synth se des r®sultats de | 6®t ude gqualitatiyv
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LO®t ude qualitative exploratoire 2 (EQE2) a
par les30 consommateurs intervieweés. lls peuvent étre regroupés en cing catégories qui

correspondent aux ph®nom nes associ ®s - I

~N

consommation

- la recherche doéint®riorit® et se relier

PrS

la recherche de transcendance et de mystere

- chercher 7 se re(llitearut’'r e doeux tI®ar ineautru rdee) s o

| 6opposition au mat ®ri el

la quéte existentielle et la recherche de sens.

€ ces cing premi res cat®gories viennent S

traduisent, elles, | es cons®quencedonde | a sp

- conséquences sur le biétre et la paix intérieure

- conséquences sur le sens et son existence

- cons®quences sur | a sagesse et | 6accompl i s:

Il est alors possible

- de mieux appr®hender | e concidatpetle dahse sos pi r i t

essence et ses conséquences

- de comprendre a quelle catégorie de produits et de services nous pouvons nous référer

guand on parle de place de la spiritualité dans la consommation

19¢



- dbéappr ®h e n deswerbatimsdds tansommaties en quoi le point de vente, au
travers de son offpr od ui t et services ou au traver ¢

contribuer a spiritualiser une expérience de consommation

- de mettre en pl.ace une s®rie doitems

Le tableau général des items coneemt l a mesure de |l a spirit.:

spirituelle est présenté en ann&xe

Nous avons souhait® ajouter ) cette premi |
| 6exp®ri ence ceux al(@64 telatifsia Gsspiriphairt ®A udrei elrd eextp R

dans |l e cas de | a c @anZ5plesnateursoagant anésuré dafsidésm ( ¢
travaux antérieurs la wvaleur spirituellee doéune exp®rience, nNous S
®chell e ®tait trans pdexenbommatahans doéoautres sit

Tableau26:1 t ems de | 0 ®alh2004) e dOAurijer et

~ Catégorie 6: Je réfléchis sur les choses importantes de la vie.
Echelle de Aurier etal. | Je me pose des questions importantes swnmiaie.
(2004) Je cherche a mieux me connaéttene comprendre.

Aprés avoir dans un premier temps, identiftes s ®r i e doi t ecatégoriesPp ar t i
concernant les différents phénoménes racontés par les consommateurs au sujet de la
spiritualit® dbéune exp®ri ®ndededsesembhesonmhmat ip
réparts en quatre catégories relatdsu x cons®quences deenteade spi r i
consommation. Il a ensuitgéajouté les items ideniés par Pulh (2002), Mencarelli (2005)

et Merle (2008) relatifs a la valeur gla |l e per -ue et ° l 6i ntenti o
(cf.tab.27).Nous avions besoin doune mesure de | a

avec les travaux cités avec une bonne qualité psychométrique.

Tableau27: Items relatifs aux conséquencke | a spiritualit® de

19¢



Je ressens du bidtre

Catégoriel. Jesuis plus apaisé intérieurement
Bien-étre et paix Je me sens plus serein
intérieure Je suis moins dépassé par les diffiésipersonnelles

Je sens plus déharmonie en moi

Ma vie a plus de sens
Jeconnais mieux le sens de ma vie
Je peux davantaginner de sens a mon existence

Catégorie 2:
Sens a mon existence

Je UIS plus saf@t de la personne que je suis
Jo6a I 6 i mprcoasacé do tangud moa développement personnel
Catégorie 3: Joa envie do°rntesepedtussel x | de®cloludrev i
Sagesse et Je d onne manceasax clibes sugedidielles
accomplissement de sg Je respecte davantage lemg@ipes fondamentaux de la vie
Je s ui scoupetles autres et Hetnt@iéme
Je pourrai mieux me réaliser sur le plan personnel
Lo En d®finitive, Vvivre ce genr enechite(an
Catégorie 4.
Valeur globale percue temps, en arg_ent) . . L . .
e Ty i _Glgbalement je considére que vivre cette expérience vautdienite | 0 ®n
Iﬁexp®riJoy consacte R R .
Les produi ts quentplu®de senstarneaplayvee i c i d
La figure YW page 20lposi ti onne | 6ensemble des cat®gor i

guditatifs. Ces catégories sont regroupées autour de deux axes

- le premier axe correspond aux principales motivations exprimées par les consommateurs a

| 6®gard deetl adsplidgextxp@&die®e spirituelle

- le deuxiéme axe présente les caractéristigu des cons®quences de | 6
v®cue par l es consommateurs dans | e cadre
| 6achat sdeserpcecordudans | e cadre de | a fr®quen

Nous avons positionné latransforma on de s oi comme | 6ul ti me ®t

Figurel4:Les cat ®gories de |l a spiritualit® de
chez les consommateurs




Lescatégdesded spiritualit® de | 6exp
Se relier a Opposition au Quéte
ng cihenrcthe® tl:rQ:r?:ce;andcz | 6ext ®r matériel existentielle
lier & soi td e soi: les autres,
se relier a soi et de mystere la nature
Lescattgnesdes cons®quences de | a sp
consommation
Le bienétre Accomplissement Trouver du sens &
et le de soi et sagesse) son existence
ressourcement
La transformation
de soi
€ | 6i ssue de cette ©®t agttestenledypothéeads.]l ons mai nt en
2.2.2. Bude quantitative: ®pur er | 6®chell e de mesure et t
Cette section vise doébune part ~ proposer un
de consommation et dobéautrercpeart ~ tester nos

2.2.2.1. Purification des items de mesure

L6®t ude guantitative repose sur un ®chant i

individus) fréquentant un magasiBiocoop Nature & Découvertesou un magasin
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monastique. La répartition précise descanmmat eur s par type dbéensei

les soussections suivantes.

i) Analyse des experts

Les études qualitatives exploratoires (EQEL et EQ€alisées sur les points de veotd
permis doéam®Iliorer notre clompx PGeinenoa vY®cuUu
individu, puis de générer des items susceptibles de mesurer le construit. Afin de répondre au
critere de validité faciale, nous avons soumis dems (cf. annexe 6)a cing experts
(enseignantghercheurs en sciences de gestiorertanthropologie religieusepu total,
guaranteneuf items regroupés en six themes ont été soumis a la critique des pairs sur la partie

du questionnaire en |ien avec | a spirituali:
doi t ems prigup pas [® shoixs de enxliplier les formulations afin de trouver les

mieux adaptées. Les six them@scluant les 49 itemsprésentés aux experts sont issus de

| 6anah®srei que et de | 6®t ude qualitative expl
- Il 6esprit
- 1 6int ®r i éerend0j® et | dentr

- transcendance, mystere

- | bexpiren de soi dans | a d®couverte de | 6au
divinité ;
-l e ressenti de J 6exp®rience spirituelle

- qui échappe aux processus physiques (matériels ou corporels)

Sur deux écblles a quatre points, les experts devaient préciser dans quelle mesure chacun des
items propos®s ®tait adap t(ck anthexal @) bes gexperts et
pouvaient ensuite commenter | eurs au®puaeses e

approche detypeDelgta per mis ddéam®liorer | a qualit® dt

®La m®thode Del phi a pour but de mettre en ®vidence
consensus sur des sujets pr®ci s, g r ©cseuccessifs {Linstohee r r 0 g a t
etal., 1975)
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Final ement , guinze items de mesure ont ®t®
dans cette liste les trois items utéssparAurier etal. (2004)pourmes r er ce quodi | s
de valeur spirituelle. Les 15 items sélectionnés par les expertal(&8) recouvrent les

themes présentés préalablement. Dans les items non conservés, les arguments évoqueés par les
experts ont été les suivantsnanque de ct&, redondance, complexité @mple: je vis

guel que chose dobéabsol u, dépmssenpldraibnnel).j e pense

Tableau28:les’ i tems de mesure de |l a spirjitual
d 6 Auatal £004)

Entréeensoietx p®r i ence de | 6desprit (p
je |l aisse sbébexprimer quel que ch
je vis une expérience intérieure

je pense a des choses personnelles

ma vraie personnalit® sbéexpri me
je me détache des préoccupations matérielles
je pense ° des choses qui moé ®c h a

je pense a des choses difficiles a définir ou exprimer
je suis ailleurs
je suis parti dans mes pensées

Sens de | 6existence

je réfléchs sur les choses importantes de ma vie *

je me pose des questions impotes sur meméme *

je me remets en question sur ce que je suis *

je pense au sens a donner a la (ma) vie

je me demande comment avoir une vie plus accomplie
je cherche & mieux me connaitre et me comprendre

i) Collecte sur un premier échantitio

Les items retenus ont été soumis a épuration grace a une premiére collecte de données
guantitatives aupres de 129 clients de magd&imsoop Nous avons retenu cette enseigne en

raison de sa position de leader sur le marché des supérettes biologifuasce.
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Les tableaux29, 30et 31 présentent la fiche signalétique des interviewés dans le point de

venteBiocoop

Tableaux 29, 30et 31: Fiche signalétique des clients interrogés
au sein du magasBiocoop

Genre
Effectifs Pourcentages
Femme 88 68,2
Homme 40 31,0
Systeme manqual 1 0,8
Age
Effectifs Pourcentages
20-35 ans 30 23,3
36-55 ans 63 48,8
O 56 ans 35 27,1
Systeme manqual 1 0,8

Rythme de fréquentation des magasinBiocoop

Effectifs Pourcentages
O 6 fois par an 11 8,6
[7 ; 12] fois par a 24 18,6
[2 ; 4] fois par mois 54 41,9
O 4 fois par moi 39 30,2
Systeme manqual 1 0,8

Pour répondre au questionnaire, les cliédevaient penser a une expérience spirituelle vécue
l ors de | a consommati on o0 ue,oeen semgéplagant daosrun d 6 u n
magasinBiocoop Afin de mettre en situation le répondant, nous avons introduit kinsi

guestionnaire

7 Les clientsont été interrogés au sein du magd&imcoopde Caen
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Il vous est certainement déja arrivén étant dans un magasin bioou en

consommant des produits bipde prendreunpgul us de temps que

comprendre et réfléchir a des choses importantes de la vie, au sens de la vie.

Quel(s) produit(s) bio vous aménerai(en)t le plus a avoir ce genre de réflexion

[0 L=T £=T0] 1 1 T= 1 =SSP .

Dans quelle partie du magasin senes le plus amené a avoir ce genre de réflexion

PEISONNEIIER € € € . e e e

NB: s |l e r®pondant nbéa jamais v®cu ¢

e

genr

La collecte dans le magadtiocoopd e Caen sodest d-uroéaskéfagtiess ur cC i

ellesm° mes sur | es pi cs dxeedentrpasfpou lesdphis imdortasteast | e

journées, 350 clients par jour. Nous avons recu un accueil favorable de la part des répondants

a la fois surpris et tres intéressés par les quinze items proposeés.

iii) Purification des données

é

part i r fdotorielleéma compogastes principales (ACP), nous avons purifié les

donnéeg usqubd”™ obtenir un e-cidait appacaitreldewx dimensionee nab | e .

« Réflexion existentielle et « | Btdriorisations. L6indice KMOdeexapgpr.de 0,

= 629,167, Sig. = 0,000). Les communalités sont toutes supérieures a 0,5. Le pourcentage de

variance cumulé est de 80,543%. Les poids factoriels sont bien supérieurs a 0,5. Puis les

indices de fiabilité sont supérieurs a 0,8.

L

0 ACP a don dairepémerger deux ddenensions principalela « Réflexion

existentielle» et « | I6tériorisation». Parmi les items non retenus, nous en retrouvons qui sont

redondant s avec | es deux di mensi ons identi f

suffisant pour étre retenuLCes items ne semblent pas avoir représenté des eéléments

pr®dominants dans | 6esprit des consommateurs

LetableaB2pr ®sent e | es deux di mensions principal
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Tableau32:lLesdes x di mensi ons de |l a spiritualit® d
(magasingBiocoop rotation Promax)
Poids factoriels érlgrr:ga?;i
Réflexion existentielle
Je me remets en question sur ce que je suis* 0,889
Je réfléchis sur les choses importantes de BYa vi 0,865 092
Je me pose des questions importantes sunmdaie* 0,904
Intériorisation
Je |l aisse sbébexprimer quel 0,870
Ma vraie personnalit® sobe 0,827 085
Je vis une expérience intérieure 0,797
*lestroisitemde | 6 ®chell e dOAurier, Evrard et NO&G

Pour | e consommateur, l a spiritualit® dbéune

cette expérience intérieure repose sur une réflexion existentielle et sur une intériorisation.

Afinderenforcet es qual i t®s psychom®triques de | 6®ch

collectes de données.

iv) Collecte sur deux autres échantillons

Les deux nouvelles collectes de données ont été réalisées auprés de 100 clients des magasins
Nature & Découvertg et auprés de 101 clients de magasins monastiques. La direction
générale deNature & Découvertesn 6 ay an't pas donn® son auto
administrer les questionnaires au sein des magasins, nous avons d{ recourir a une
administration de ce questinaire en ligne auprés de consommateurs préalablement identifiés
comme fréquentant régulierement cette enseiggeechoix deNature & Découverteest
rapidement apparu caette enseigne incarne dans le paysage de la distribution une offre
intégant des poduits correspondaidt ceux exprimés par les consommateurs dans le cadre de

|l a seconde phase exploratoire. Léautre alter
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| 6 e n sRésoramcedont le positionnement initial reposait sur la thématiqiéachostalgie
et qui sbest r eéreduneoffiecdgp&NewsAges | e bi en

Concernant les magasins monastiquaaq sites ont été retenude MontSaintMichel,

| 6abbaye loduni nBecl 6theblbaye de Sol es mé&antBeddb abbay:
(Bayeux). Cnquante pourcent des questionnairest été réalisés au MoSaintMichel,

l autre moiti ® lasa®es®nagasinncitési st r ®e dans

La photographi@pr ®s ent e | 6une des salles deshs | aque!

Photographie7:Lo6un des deux magas-BansMichebnasijti que:
dans | edq@®@ebuls®es®% de | denqulte

Les tableaux33, 34et 35 présentent la fiche signalétique des clients interviewés fréquentant

| 6 e n Naturg&D#couvertes

Tableaux 33, 34 et 35: Fiche sigmalétique des clients interrogés
au sein demagasind\ature & Découvertes

Genre
Effectifs Pourcentages
Femme 52 52,0
Homme 45 45,0
Systéme manqual 3 3,0
Age
Effectifs Pourcentages
20-35 ans 63 63,0
36-55 ans 34 34,0
O 56 ans 2 2,0
Systeme manqual 1 1,0
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Rythme de fréquentation des magasinslature & Découvertes
Effectifs Pourcentages
O 6 fois par an 63 63,0
[7 ; 12] fois par an 13 13,0
[2 ; 4] fois par mois 17 17,0
O 4 fois par moi 4 4,0
Systeme manqual 3 3,0

Les tableaux36, 37 et 38 page209 présentent la fiche signalétique des clients interviewés

dans les magasins monastiques.

Tableaux 36, 37 et 38: Fiche signalétique des clients interrogés
au sein des magasins monastiques

Genre
Effectifs Pourcentages
Femme 54 53,5
Homme 47 46,5
Age
Effectifs Pourcentages
20-35 ans 28 27,7
36-55 ans 43 42,6
O 56 ans 30 29,7
Rythme de fréquentation des magasins monastiques
Effectifs Pourcentages
O 6 fois par an 78 77,2
[7 ; 12] fois par an 11 10,9
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[2 ; 4] fois par mois
O 4 fois par moi

11

10,9
1,0

Pour répondre au questionnaire, lésnts devaient penser a une expérience spirituelle vécue

en se d®pla-ant dans | e

Biocoop

A partir del 6anal yse factori

dimensions précédemment identifiées, avec des indicateurs tout a fait acceptables. Pour
K M O-deens appr. & 886,047 7 8 1

Sig. = 0000). Les communalités sont toutes supérieures a 0,5. Le pourcentage de variance

| 6 e n sNaturg & Pécouvertes | 6i ndi ¢

cumulé est de 79,19%. Les poids factoriels sont bien supérieurs a 0,5 et les indices de fiabilité

sont supérieurs a 0,8.

Pour | es magasi ns mona g8 iKhrdensappr. E 804,h58Sigc=e

est de 7,61%. Les poids factoriels sont bien supérieurs a 0,5 et les indices de fiabilité sont

supérieurs a 0,78.

el

e

magasin

| e en

ou | or s

Les tableaux39 ci-apres et40 page2llpr ®s ent ent l es di mensi
| 6 e n SNaturgy&D¥couvertest pour les magasins monastiques.
Tableau39:Les deux di mensions de |l a spiritual
(magasindNature & Découvertegotation Varimax)
Poids factoriels érlgrr:ga?:i
Réflexion existentielle
Je me pose des questions importantes swtinmdane* 0,914
Je me remets en question sur ce que je suis* 0,896 0,91
Je réfléchis sur les choses importantes de ma vie* 0,809
*Il es troisliet ddAudeée elr ®Evelar d
Intériorisation 0,81
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Je | aisse sbdébexprimer quel 0,856
Ma vraie personnalit® sode 0,768

Je vis une expérience intérieure 0,796

Notre échelle permet de faire érger la dimensior Intériorisation», celleci se révele étre

au cifur de |l a d®&finition de |l a spiritualit®

Les items r et en wgdeldderceux gropddés ddnd Peh eloiheal. dd Aur i

(2004) qui définissent la valeur spirituelleé  de | 6 e x p ®rliae nccaep acco mn® [ ¢
susciter |l a remise en cause et ke questionne
Tableau40:Les deux di mensions de |l a spiritualit
(magasins monastiques, ratat Varimax)
Poids factoriels érlgrr:ta)la?:i
Réflexion existentielle
Je me pose des questions importantes suinmdane* 0,901
Je me remets en question sur ce que je suis* 0,885 0,90
Je réfléchis sur les choses importantes de ma vie* 0,861
*I'es trois itemerde Evoé @cldelelt e N
Intériorisation
Je |l aisse sb6bexprimer quel 0,886
Ma vraie personnalit® sbe 0,747 0.78
Je vis une expérience intérieure 0,792

Or, cette échelle ne prend pas en condgte items qui sont centraux dans la définition méme
du concept doéexp®rience spirituell e &®fini C

plus large par Lenoir (2003. En effet notre ®chell e per met
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a la dimension< Réflexion existentielleo a v e ¢ :1«8e nte @emande comment avoir une

vie plus accompli®. Cet item est central car il vient,-dala des trois premiers items

propos®s par Aurier, Evrard et N6 Goala (200
spiritualit® dléduancec empl®irsd seenmeeent de s o par |
Pour Lenoir (2003), l a constructionmdres | 6i de

en moins par une extériorité, une norme socrakds par une intérioritd.e célebre «eviens
cequetues de Nietzsche est | e nouveau mot dodor ¢
thématique de la réalisation personnelle de soi peut se manifester par un travail sur soi
(th®r apies psychos,pbdbotipoersull i e®t am®®dd ébat r enb g u

De mani re |i ®e, cette dimension de | daccom
insatisfaction face au monde moderne mat ®r i
avant tout des individusenqt e dodautre chose que | a satisf
| 6exi stence. Cette insatisfaction existenti e
spiritualité sont partagés par un nombre croissanbdeontemporains (Lenoir, 2003

Quant a ladimension «ntériorisation» ou «<Re c her ¢ h e »ddle raprégenteelor i t ®

Meslin (2005) la premi re caract®ristique d:¢
chercher ° mesurer | a spiritualcelavierpréalablen e e x p
Eneffetl 6 exp®r i ence spirituelle est assimilable

religieux du terme, mais a ce que nous pouvons assimiler a un retournement vers une

intériorité réflexive.

La mise en place de cette échellemesure a pour vocation de se situer au centcemept

de | a spiritualit® dbébune exp®rience qdei se ¢
sens ° son existence dans | a perspective dou
v) Analyse confirmatoirel e | 6 ®c hel | e

Nous avons effectué une analyse confirmatoire afin de vérifier la qualité des résultats obtenus
a partir de la structure a deux facteurs. Pour ce faire, nous avons mobilisé les modéles
déo®quations structurel |l es ne( wac&ure debaatstrag o gi c i

systématique de 300 itérations . 15 p. 213). La procédurdootstrapa été utilisée afin
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de pallier le probleme de naaspect de la condition de multinormalité des données. Cette
condition est nécessaire pour une utiizai des mod | es dobé®quati ons
méthode du maximum de vraisemblance. La matrice de données de départ est la matrice des
corrélations entre les indicateurs. Elle est plus adaptée que la matrice des covariances pour un
test de validation deonstruit (Hairet al, 1998) . Léestimati on du mo
procédure de maximum deraisemblance. Les taillede ses troiséchantillons sont les

suivantes nl1 = 129 pouBiocoop 100 n2 = 100 pouXature & Découvertest n3 = 10Jpour
lesmagasins monastiques. El'l es sont suffisant
dont la taille est au moins dix fois plus grande que le nombre de parametres de la matrice de
départ (Hair etal., 1998).Ici, huit paramétres seront estimés. Doncalatl | e de | 6 ®c h.
doit étre supérieure a 80.
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La figure B présente le modéle de mesure de el a e6.

Figure15:Mod | e de mesure de |l a spiritualli

Iteml : Je réfléchis sur les choses importantes de ma vie

Réflexion
existentielle

Item2 : Je me pose des questions importantes sur moi-méme

Item4 : Je laisse s'exprimer quelque chose de profond en moi

Intériorisation

Item5 : Je vis une expérience intérieure

ltem3 : Je me remets en question sur ce que je suis /

Item6 : Ma vraie personnalité s'exprime

0 9 00 0 ¢

e: terme dobderreur

Les i nditemensducthédalg de snesure (ab.41p.214) sont satisfaisants au regard

des standards généralement acceptés (Hu et Bentler, 1999).
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Tableaud4l:1 ndi ces dbéajustement du mopd | e
de | a spiritualit® de | 6exp®rijence
i Seuil _ Biocoop l\Jature & Magagin
d 0 eeptation Découvertes monastique
I ndices dbéajustement abso
Chi-deux (p) | Minimum go0,01) | 10,249 (0,248)| 20,856 (0,008)| 7,337 (0,501)
GFlI >0,90 0,973 0,933 0,977
Gamma >0,90 0,974 0,934 0,976
Gamma ajusté >0,90 0,964 0,908 0,966
RMSEA <0,10 0,047 0,127 0,000
Indices incrémentaux
NFI >0,90 0,980 0,948 0,977
TLI >0,90 0,992 0,938 1,000
CFI >0,90 0,996 0,967 1,000
Indices de parcimonie
AGFI >0,90 0,929 0,825 0,940
Chi-deux/ddI <5 1,281 2,607 0,917
Les indicest ddasalst € met i ncr®ment aux stipul e

correctement aux données empiriques. Les indices de parcimonie précisent que le nombre de

parametres ne perturbe pas les analyses.

Les tests t associ@six poids factoriels étant signi c at i f s

de 1 %)

signifient

latenteqcf. tab.42p. 215).

quoi l

exi ste

(sup®rieurs

un | i

en

2

posi
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Le tableali2pr ®sent e | 6esti mati on dealliat & tdreu cltduerxep G

Tableau42: Estimation de la structure factorielle

de |l a spiritualit® de | 6exp®rience de c:
Biocoop Nature & Découverte§ Magasin monastique
Poids t Poids t* Poids £+
Factor Factor Factor
Item1 0,828 11,303 0,823 9,887 0,813 9,554
Réfleion | yomo | 0064 | 14440 | 0984 | 13211 | 0917 11,432
existentielle
Item3 0,878 12,371 0,860 10,552 0,858 10,327
ltem4 0,836 10,826 0,887 10,176 0,836 8,980
Intériorisation | Item5 0,828 10,692 0,763 8,337 0,820 8,768
Item6 0,747 9,296 0,687 7,295 0,584 5,893

*Les valeurs absolues du teéste Studentétant supérieures a 2,575, on peut conclure que les
parametres estiméssiosignificatifs au seuil de 1%.

Pour tester |l a fiabi | idusRsonthes appuy@s dureld doedficietite me
rhé de Joreskdg (1971). Les indicescabés étant supérieurs arQitableau 70)ils peuvent
étre considérés comme satisfaisants (Nunnally, 1&68nell et Larcker, 1981).
Le tableau43 présente les résultats relat s la fiabilit® des dim
spiritualit® de | 6exp®rience.
Tableau43:Fi abi |l it ® des di mensions| de | ¢
de | a spiritualit® de | 6exp®rijence
- Nature & Magasin
Biocoop . .
Découvertes monastique
Reflexion 0,85 0,85 0,82
existentielle
Intériorisation 0,77 0,75 0,72
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Concernant la validité convergente, nous nous sommes appuyés sur un coefficient qui permet

pa

| 6®ch
ence

doidenti fier | e pour cent aupefactale et sea indicataucse
(cf. tab.44). Les valews étant supérieures a 50%, elles respectent la norme généralement
admise.
Tableaud44:Val i dit® convergente de
de |l a spiritualit® de | 0exp®ri
. Nature & Magasin
Biocoop . .
Découvertes monastique
Reéflexion 0,80 080 0,75
existentielle
Intériorisation 0,65 0,61 0,57

Enfin, nous avons étudié la validité discriminante visant a vérifier que chaque dimension du

construit

se distingue de | 6autre di mensi on
(1981), nous avons veérifié que tarré de la corrélation entre les facteurs latents est inférieur
au rho de validité convergente (tdb.45).
Tableau45:Val i di t ® di scri minante de | 0®
de |l a spiritualit® de | 6exp®rijence
Rhé vc Réflex exist Intériorisation
Réflex exist 0,80 1
Biocoop
L 0,64*
Intériorisation 0,65 (0,41 = corr) 1
Nature & Réflex exist 0,80 1
Découvertes Arimpicati 0,64*
Intériorisation 0,61 (0,41 = corr2)** 1
. Réflex exist 0,75 1
Magasin
monastique e 0,54*
Intériorisation 0,57 (0,29 = corr2)** 1

*Corrélation significative au seuil de 1%

**Entre parentheses on a le carré de la corrélation R2
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Pui sque |l es indices dobéajustement du mod | e
aux poids factoriels sont significatifsla fiabilité, la \alidité convergente et la validité
discriminante sont acceptables. Nous pouvons donc conclure a la bonne qualité

psychom®trique de | 6®chell e de mesure de | a

2.2.3 Mesure des autres variables du modele

A partir des discourissus des études qualitatives exploratoires (EQE1 et EQE2)anons

extrait dix items de mesure du bitnt r e de |l 6i ndi vi du venant C

spirituelle. Une analyse factorielle a permis de faire émerger deux dimensions distinctes

| 6 appane nt et l e retour ” | 6 es s enix\etiablesNot r e
suivantes |l a spiritualit® de | 6exp®rience, | 6 au
| 6 ex p ®Fabpeanicsee, me nt et | e qur eohstituentle Dbien-étreéd dus s ent |
consommateur , et | 6i nt ent i o4#6 pdge 21presenteviese | 6 e

échelles de mesure utilisées pour chacune des variables du modéle.

La valeur de | 6exp®ri en-<€te (b{dimensiahmetnsontsnggea nne | | ¢
par des dimensions ayant un bon indice de fiabilité.

Léauthenticit® per-ue de | 6 eJa pi® guelgua clwse e x p I
d 6 a ut hxecortespgna @ne expérience spirituelle favorisant la connexion a son vrai soi.
LoOex p®rinemncoe dewt °tre qualifi ®&999Iemhyethent i c
al., 2009 . expedence spirituelle a pour bénéfice de permettre de retrouver son soi intérieur
(Hol br ook, 1999) , de sbébinscrire ddDelsnhayuyne de®
2005).

Le bienétre est exprimé au travers de six items scindés en deux séries complémentaires. La

premiere série positionnele biént r e dans une perspective dobap
compl te cette di mensiagdoaurde” |iikpassemmaimelt ave
cherchent de plus en plus | 6harmonie entre |
|l 6°tre et cet-tereephesehé Ha bbes par une re

prise de distanceéis-avis de la quotidienneté.
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Tableau 46: Mesure des variables du modéle

Construit

Instrument de mesure

Spiritualit®

Utilisation itdnes | 6®chell e ° S

Authenticité percue de
| 6exp®ri e

e [gaioun Eep B2 rve

Mesure de péautuh e
se dbo thentique

guel que <cho

Val eur de |

Exploitation de | 6®chell e de
festi val & rue deprised mar Mercarelli (2005) pour
concerts de musique, puis par Merle (20p@\r la customisatio
de masse

En définitive, vivieceger e doéex p®r i e gqaé e
me colte (entempg,n ar gent &)

Globalement je considere que vivre cette expérience vaut bign
| 6®nergi e que jOy consacre

Je ressens chien-étre

Apaisement Je suis plus apaisé intérieurement
Je me sens plus serein
J6éai envie dbé°tre plus ° | 6®
Retour ° | ¢Je donne moins doéi mportance
Je respecte davantage les principes fondtangrde la vie
Intention de revivre Mesure de cette variabfear | 60i t em
| 6exp®rielJdbai merais bien revivre | e m

Le tableaud7 page219 présente la fiabilité des variablesvaleur» et «Bien-étre» pour

Biocoop Nature & Décauverteset les magasins monastiques.
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Tableau 47 : Fiabilité des variables \aleur» et «Bien-étre»
(rotation Varimax pour l& Bien-étre»)

Alpha de Cronbach*

Valeur B ND M

En d®finitive, vivre ce gen
neme co%te (en temps, en ar g{0,90 0,84 0,87
Globalementje considére que vivre cette expérience vaut

toute | 6®nergie que jOy con
Poids factoriels Alpha de Cronbacht

Bien-étre B ND M B ND M
Apaisement
Je me sens plus serein 0,914 | 0,854 | 0,916
Jesuis plusapaisé intérieurement | 0,910 | 0,895 | 0,947 092 091 1094
Je ressens du bidgtre 0,882 | 0,889 | 0,896
Retour ° | 6dessen
Joai envie doé-°t '0,885 0.769 | 0.801
respectueux de |
Je don ne m ¢ance saux 0851 | 0895 |0 769 0,85 |0,87 |0,79
choses superfielles
Je respecte davanta_ge les princi 0.805 | 0897 |0 881
fondamentaux de la vie

* B : résultats relatifs aux données des magasins Biocoop
ND : résultats relatifs aux données des magaliatsire & Découvertes
M : résultats relatifs aux données des magasins monastiques

La valeur moyenne de <chacune des variabl es
(cf. tab.48 p. 221 . On constate que | 6exp®riencte spir
vécue dans les magasins monastiques que dans les madaisiosop ou Nature &
DécouvertesLes expériences vécues dans les magasins monastiques et dans les magasins
Biocompsont en moyenne davantage percues comme des expériences authentiques et riches

de valeurs que dans le cas des nsgmNature & DécouvertesPar contre, les clients sle
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magasinsNature & Découvertesont plus apaisés aprés avoir vécu une expérience spirituelle

suted a consommat i omma gdabdsuinn poruw d'uiltd ndebewventes i on dar

Enfin, c 6 est Biocbopauelesrclentslrdiirem ls plus genleur expérience un
senti ment de r et o,une fr&tionldéselerdsala detie @rnseigneerecheech f e t
au travers de la consommatiale produits biolgiques plsieurs types de bénéficede

béréfice santé est le tout premi@iennent ensuite $ans ordre hiérarchique) une sibilité

auxpp bl mes doenvi loriénde gamsmetire aextgénérationy swivantes, une
sensibilité militante, un atthement au caractére plus sobre des points de wni@

senti ment ddéaut henticit®.

Parmi les principales dimensions évoquées nous pouvons exclure les motivations militantes,
mais parmi les trois autres, nous trouvons ici une combinaison de facteurtacpiilg
consommateur de produits biologiques dans une dynamique beaucoup plus large que celle que
nous pouvions initialement imaginerar en effet, la consommatiopour une fraction des
consommateurs de ce type de produits, peut générer des effets tastitems en lien avec

| 6apai sement que ceux en |ien avec | e retour

Constatons que les résultats vontdala du sentiment de bigitre pour entrer sur le terrain

de | 6apai sement i nt®rieur et rdtmural ®es®ep®hi &®
nous pouvons observer ° |l a fois des iIitems er
et avec une volonté de détachement des éléments superficiels qui permet au consommateur
doop®rreec amt rce me nt »:laeie, & ndtuteels reldiontavee les autres, lui

donnant envie sans doute dans ses choix de produits de grande consommation, de privilégier

ces aspects plutét que ceux incarnés paslamatérialités.

Le tableaud8 page221 présente les valeurs moyesrdes variables du modéle pd@iocoop

Nature & Découvertest les magasins monastiques.



Tableau48: Valeurs moyennes des variables du modele

Moyenne Ecart-type
B ND M B ND M

Authenticité 4,28 3,93 4,55 2,17 1,64 1,81

Valeur 4,52 4,05 4,49 199 1,65 1,79
Spiritualit® de | 6exp®ri e

esl‘:‘;':r’]‘t'gl‘le 3,48 3,65 413 1,98 1,74 1,77

Intériorisation 4,05 4,17 4,18 1,82 1,41 1,62

Bien-étre

Apaisement 4,26 4,81 4,24 1,85 1,52 1,70

let%“;as o 520 4,56 4,54 1,71 1,45 1,60
Intent i on de revivre | d0exp®ri

4,65 4,55 4,90 2,08 1,76 1,74

Le tableaud9 présente la répartition des réponses des répondants sur les deux dimensions de

la spiritualit® de | 0exp®rience par type de

Tableau 49 : Répartition des répondargs fonction des réponses

Moyenne
B ND M
Réflexion existentielle
<4| 58,7% 54% 39,6%
>4 35% 42% 53,5%
Intériorisation
<4| 39,40% 35% 34, 7%
>4 51,90% 60% 55,4%
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2.2.31. Test du modele et des hypothéses de recherche

Au cours de cette étapegnt étre testés le modedeles hypothéses de recherche.

i) Testdumodele structurel | es i nfluences de |l a spirituald]
Chacune des variables du modétant scaléen ous uti |l i sons | 6anal yse
tester |l esinflebanhcens Pdibsque | 6anal yse de

| 6i nd®p e n d aanables(Eward etale 2001gnsus avons utilisé les scores factoriels
i ssus de | 6analyse en composantes principale

de variables explicatives.

a) I nfluences de | arégrgssionimtitiplal i t ® de | 6exp®r i
Nous ®tudions | 6influence de |l a spirittuali:t
| 6authenticit® per-ue de | OlekgpmW®aii eenment ,| al ev
| 6essenti el puis | 6intention de revivre | 0ex
Le tableausOpr ®s ent e | 6influence de |l a spirituald|

| 6aut hent trocstype®de porsde veritee s

Tableau50: Influenceded spirituali t® de | 6exp®rience d

R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Réflexion exist 0,238 | 3,255 | 0,001 | Significatif

Biocoop 0,366
Intériorisation 0,568 | 7,775 | 0,000 | Significatif
l\Jature & Réflexion exist 0.392 0,331 | 3,962 | 0,000 | Significatif
DISECIEES Intériorisation ’ 0,475 | 5,682 | 0,000 | Significatif
Magasin Réflexion exist 0.431 0,451 | 5,983 | 0,000 | Significatif
monastique Intériorisation ’ 0,489 | 6,478 | 0,000 | Significatif
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Pour les trois types de points de vente, la spirltui t ® d e

| 6exp®rience a

sur | dauthenticit® per-ue de | 6exp®rience. L
val eurs de b°ta montrent que « dtdriorisatiensestt r oi s
plus important que celui de la«Réflexion existentiell@ . C 0 n ¢ euthentcitef | 6a
«l 61 nt ®r»iest doncpladdisaiminante qued&éflexion existentielles.
Le tablealblpr ®sente | 6i nfluence de |l a spiritualiit
valeur de | 0 e x ptRoistypesnde poirfuevente | e s
Tableau51: 1 nf l uence de | a spiritualit® |[de | 06
sur | a valeur de | 6exp®rignce
R2ajust¢ | Béta t Sig. | Conclusion
Réflexion exist 0,381 | 5,336 | 0,000 | Significatif
Biocoop 0,390
Intériorisation 0,511 | 7,164 | 0,000 | Significatif
Nature & Réflexion exist 0367 0,328 | 4,078 | 0,000 | Significatif
DEESLENES Intériorisation 0,522 | 6,501 | 0,000 | Significatif
Magasin Réflexion exist 0,306 0,161 | 1,938 | 0,055 | Non signif.
monastique | 4 riorisation 0,542 | 6,512 | 0,000 | Significatif
De |l'a m°me mani re, |l a spiritualit® de | 6exp
un pouvoir discriminant plus fortpowl 6 1 nt ®r» or i sati on
Le tableau 52 page 224 pr ®s ent e | 6a nfslpuemnd¢ @ aldiet ® de I

consom

Comme

client, sachant quexl 6 1 nt ®r» a won rélea plusoimportant que la<Réflexion

existentielle».

mati on sur

pr ®c ®d e mme

| a

nt,

v @rdiseypes depa@rstde vemtex p ®r i ence p

a

spiritualit® de

22(
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Tableau52: I nf l uence de |l a spiritualit® de 0exp@

R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Réflexion exist 0,332 | 5,021 | 0,000 | Significatif
Biocoop 0,479
Intériorisation 0,615 | 9,288 | 0,000 | Significatif
Réflexion exist 0,112 | 1,218 | 0,226 | Non signif.
Nature &
Découvertes 0,192
Intériorisation 0,444 | 4,815 | 0,000 | Significatif
Magasin Réflexion exist 0.140 0,272 | 2,931 | 0,004 | Significatif
TETERELE Intériorisation 0,289 | 3,113 | 0,002 | Significatif
Letablealb3pr ®sent e | 6influence de | a spiritualit
retour ° | 0 &dstypendeip@ddevyerteur | e s
Tableau53: 1 nf l uence de | a spi rsommatdoni t ® |[de | 6
sur | e retour ©° | 6essentiel
R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Réflexion exist 0,388 | 4,562 | 0,000 | Significatif
Biocoop 0,141
Intériorisation 0,071 | 0,833 | 0,406 | Non signif.
Nature & Réflexion exist 0,206 0,418 | 4,577 | 0,000 | Significatif
Decouvertes | | i4riorisation 0,222 | 2,424 | 0,017 | Significatif
Magasin Réflexion exist 0,265 0,411 | 4,804 | 0,000 | Significatif
monastiqueé | | ariorisation 0,339 | 3,971 | 0,000 | Significatif
La spiritualit® de | 6exp®r i enc eential desolientsi nf | u
mais cette foix | , o« &&lexion ekisentielle> qui présente un poids plus fort.
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Le tableaus4pr ®sente | 6influence de |l a spiritual:

| 6i ntention de r ewroistypes delpdedepete i ence pour | es
Tableau54: 1 nf l uence de | a spiritualit® |[de | 6
sur | 6intention de revivre || 0expc¢
R2ajust¢ | Béta t Sig. | Conclusion
Réflexion exist 0,343 | 4,611 | 0,000 | Significatif
Biocoop 0,331
Intériorisation 0,47 | 6,376 | 0,000 | Significatif
Nature & Réflexion exist 0,455 0,306 | 4,102 | 0,000 | Significatif
DI eEE Intériorisation 0,613 | 8,204 | 0,000 | Significatif
Magasin Réflexion exist 0227 0,302 | 3,436 | 0,001 | Significatif
IREEEE Intériorisation 0,388 | 4,413 | 0,000 | Significatif
La spiritualit® de | 6exp®rience influence po

un impact plus importantdel«6 | nt ®r» or i sati on

Nous allons analyser et discuter des téssil sur les influences de la spiritualité d

| 6exp®rience dans | e chapitre suivant consac
b) Autres influences sur:régréssiontsimplee i on de revi
Dans nos hypot h ses de recher che,iciténde u s po
| 6exp®rience, | a v al-°eturre dentl 6werxe ®irrn felnceen e d
de revivre | 0exp®rience. Pui sque toutes ces

des analyses de régression simplet&tf.55, 56, 57 et 58 pp. 226 et 227).

Le tableaub5 page226 pr ®s ent e | 6i nfluence de | dauthen

| 6exp®r i etroistgpesple poirddelvente
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Tableau55: 1 nf l uence de | 6authenticit® sur | i

R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Biocoop 0,388 | 0,627 | 8,787 | 0,000 | Significatif
Nature & Découvertes 0,359 | 0,604 | 7,432 | 0,000 | Significatif
Magasin monastique 0,156 | 0,405 | 4,410 | 0,000 | Significatif
Léauthenticit® per-ue de | axpce@rdiemtceentd onn e
| 6exp®rience.
Le tablealb6pr ®s ent e | 6influence de | a valeur sur
troistypes de poirgtde vente
Tableau56:1 nf l uence de | a valeur sur | 9inten
R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Biocoop 0,564 | 0,753 | 12,590| 0,000 | Significatif
Nature & Découvertes 0,615 | 0,787 | 12,486| 0,000 | Significatif
Magasin monastique 0,414 | 0,648 | 8,465 | 0,000 | Significatif
La valeur de | 6exp®ri encei can udiee rienvfil wreen cleb exo
Le tableau57 page227pr ®sente | 6influence de | b6apaise

| 6exp®r i etroistgpesple poirddelvente
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Tableau57: 1 nf l uence de | 6apai sement esur ||l 6i nt
R2ajusté | Béta T Sig. | Conclusion
Biocoop 0,297 | 0,551 | 7,255 | 0,000 | Significatif
Nature & Découvertes 0,276 | 0,532 | 6,093 | 0,000 | Significatif
Magasin monastique 0,252 | 0,510 | 5,894 | 0,000 | Significatif

—
(@)}

|l 6i ntention de

apai sement ressent.i

a [rituelles a uaevirdluence postiveusuru n e e

revi vr e

| 6exp®rience.

Le tableau58 pr ®s ent e |l 6i nfl uence du retour ) | 6
| 6exp®r i etroistgpesple poirddelvente
Tableau58:1 nf | uence ddauemteiteolursur [16&i nt entfi on de

R2ajusté | Béta t Sig. | Conclusion
Biocoop 0,168 | 0,418 | 5,057 | 0,000 | Significatif
Nature & Découvertes 0,147 | 0,394 | 4,161 | 0,000 | Significatif
Magasin monastique 0,140 | 0,386 | 4,160 | 0,000 | Significatif
lLefat udbune exp®rience spirituelle conduise
essentiels a une influence positive sur | 0in

Comme pour la sossect i on

pr ®c ®dent e,

| 6ensembl e des

d 6 a n aet dg sommentaires dans le chapitre suivant de ce travail de recherche.
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¢ Le mod | e déo®quations structurelles

Af i n de confirmer | 6ensembl e des r ®sul t at s

étudions le modéle structurel par le biais dasaéqns structurelles. Notre modele structurel

comprend les variables suivantes | a spiritualit® de | 0exp®ri
di mensions) , | 6apai sement , l e retour ~° | 0es:
| 6exp®r iteennctei cent debirnevifiggdfe | 6exp®ri ence (cf

Figure 16: Modéle structurel

Authenticité
de
| 6exp®

Valeurglobale
percuede
| 6exp®

e Intention de
Spiritualité de revivre
| 6exp® | 6exp®

Bien-étre:
Apaisement
Retour

Le modele a été testé grace au logiciel Amos, par le biais de la méthode du maximum de
vraisemblance et de la matrice des covariances. Nous auiis® wne procédure de
bootstrapde 300 it ®r ati ons. Afin de traiter |l es
suffisante, nous avons regroupé les trois échantilléstantillons déBiocoop deNature &
Découverteset des magasins monastiques. hdld minimale permettant de respecter les
conditions de Hairet al. (1998), est de 240 (10 fois 24 parameétres estimés). Nos trois

échantillons réunis totalisent 330 individus.
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Tableau59:1 ndi ces

déajust ement

du m

od |

RMSEA | GFl AGFI NFI TLI CFl Chi2/ddl
Seuils <0,10 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 <5
Résultats 0,076 | 0,901 | 0,858 | 0,926 | 0,939 | 0,952 2,647

Pour les trois types de points de vente, les résultats sont satisfaisaats. $8). Le modéle

t h®ori que
mati on des
de

conceptuel proposé (dfab.60).

| 6esti

per mettent

voerifi

er

param tres.

| 6exi st encdu maedtle

s 6 aj us tneees empiriguesc Nausngouvons aausxproatder a

L e ssign¥icatlviggu r s

| e

Tableau 60: Parameétres du modéle structurel

Relations Paramétres t Sig. | Conclusion
Spiritualit® Y A/ 0,759 9,439 | 0,000 | Significatif
Spiritualit® Y Re 0,751 8,919 | 0,000 | Significatif
Spiritualit® Y 0,843 9,270 | 0,000 | Significatif
Spiritualit® Y / 0,750 9,037 | 0,000 | Significatif
Spiritualit® Y 1In 0,089 0,351 | 0,729 | Non sign.
Val eur Y Intenti 0,587 4,533 | 0,000 | Significatif
Authenticit® Y | nf 0,053 0,640 | 0,52 Non sign.
Apai sement Y Inte 0,096 1,161 | 0,246 | Non sign.
Retour | 6essenti e 0,030 0,347 | 0,729 | Non sign.
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Conclusion du test du modéle et des hypotheses de recherche

En conclusion, les hypothéses suivantes galidées.

La spiritualit® dbéune exp®ri

H1 (validee): positive sur | dauthenticit® p

H3 (validée): La__splrltuallt® doune,_ expe®ri
positive sur la valeur glabe percue de cette expérience
La spiritualit® dbébune exp®ri

H5 (validée): positive sur le biegtre du consommateqr™ t r aver s |
retour . I 6essentiel)

Toutefois, |l a spincteudire@teadoanupabdieve iref Il

H7 (non validée) L a _sp_lrltu_allt® douneAgxp®r|
positive directe sur | 6intent

! en est de m°me pouut hestioift @ede elftbecel X p @IC it

sur | 6intention:de revivre | O0exp®rience
s Léaut henticit® er -ue ddune ¢
H2 (non validée) o : P .
|l 6i ntention de revivre cette
Le bienétre du consomat eur ressent.i | ©
H6 (non validée) consommation a une influence
expérience
Seul e | a valeur a une influence: directe sur

La valeur g | o bxpériencepde consoramatobrd a |
influence positive sur | 0inte

H4 (validée):
Le tableab1 page231 présente les pourcentages de variance expliqués (R2) pour chacune des

cing variables dépendantes du modéle structurel. Ces pourcestaggsg r en't gudou
spiritualit® de | 6exp®rience, doautres ant ®c

expliquer ces cing variabl es. Ceci pourrai:t



Tableau 61 : Coefficients de déterminatiqiR?)

Variables dépendantes (R?
Aut henticit® de | O0e 0,58
Val eur de | 0exp®ri e 0,71
Apaisement 0,56
Retour | 6essenti e 0,56
Il ntention de revivr 0,62
Dans la figurel7 page 232 nous retrouvons I

hypotheses validéésn verj et des hypothéses non validées rouge)

e

mo d s |

22¢

e
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Figure 17 : Le modéle structurel

Authenticité
de
| 6exp®

Valeurglobale
percuede
6exn®]

Intention de
revivre
| 6exp®

Spirituaité de
| 6exp®

Bien-étre:
Apaisement
Ret our

Légende:

H1l (validée):La spiritualit® dbébune exp®rience de oénsommati
percue de cette expérience

H3 (validée): La spiritualit® déune exp®rience de consommat
globale percue de cette expérience

H5 (validée): La spiritualit® doéune exp®ri etvesurlabderficcons o mmat |
du consommateur

H4 (validée): La val eur gl obale per-ue doébune exp®rience de
| 6intention de revivre cette exp®rience

H7 (nonvalidée): La spiritualit® doéune e nfu@nce pesitieceairecteesurc o ns o mm:
| i ntention de revivre cette exp®rience

H2 (non validée): L6aut henticit® per-ue dobébune exp®rience a u
revivre cette expérience

H6 (non validée): Le bienétre du consommateur ressento r s déune exp®rience de <co

influence positive sur | 6intention de revivre cette

22¢



PARTIE 1 :

CADRE THEORIQUE : LA SPIRITUALIT E DANS LA
CONSOMMATION

Chapitre 1 (1.3:
Exploration théorique et définitions de la spiaiité

Chapitre 2 (1.2 :
La spiritualité dans le changes théories de la consommation
et du comportement du consommateur

Chapitre 3 (1.3
La spiritualité dans le emant du marketing expérientiel

PARTIE 2 : LA SP,IRITUALIT ED6UNE EBIKI‘ECE DE CONSOMMATION :
MODELISATION, MESURE ET R ESULTATS
Chapitre 1 (2.1.)
Modélisation et hypothéses de recherche
) Chapitre 2 (2.2 :
Elabora i on doéune ®chell e de mesure de | a

ettestdu modele etles hypothésede recherche

Chapitre 3 (2.3.):
Discussion des résultats et contributidieda recherche

23C
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Chapitre 3 (2.3.):

Discussion des résultats
et contributions de la recherche
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Introduction au chapitre 3 (2.3.)

L6objectifclapicter @leexnt ede confronter | es r ®s
savoirs relatifs ° | a spiritualit® doune ex
également aux contributisnce cette recherche tant sur le plan théorique et méthodotgiq

gue managérial.

Dans la premiére section de ce chapitre nous nous attacherons a la discussion des résultats et

ce ° pl usi eurs ni veaux. Le premier sera ce
spiritualit® de | 6 e xp Gr kRéflegian exdstentielleooets o mmat
«| Idtériorisation». Le second portera sur | 6anal yse des
spiritualitm®adet Vpexg¢g®en sdscugn kesésultats concermants i me
l es influences deienteaet lesdemieriniveaugpermetti® deddescuter@esx p ®

résultats du test des hypotheses.

Ce dernier chapitre a aussi pour objectif de réaliser une relecture transversale de notre travail
de recherche en pointant notamment les contributions développéas sujet qui a fait
jusquob” mai nt enant | 6obj et de peu dsémd r avau

section nous signalerons les contributions théoriques, méthodologiques et managériales.

2.3.1. Dscussion des résultats de lecherche

Cette setion synthétise et discute ce qui a été fait au cours du chapitre précédent (2.2.).

Dans cette optique, nous reviendrons sur les principaux résultats obtenus a la suite de notre
validatone mpi ri que concernant | a s pi rtionttamteslriet ® d 6
plan des dimensions qui la caractérisent que sur celui de ses conséquences, pour terminer par

une appréhension du modele structurel.

Commencons cette section en rappelant la problématique générale et les trois questions de

recherche.
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La problématique générale était la suivante

Comment | a spiritualit® qui -tedlddansé chardpode dr e ¢

la consommation, domaine du matériel et quels sont les bénéfices pour le consordmateur

Les questions de recherche

- la premi re question a pour objectif de co
de la consommation, comment la définir, quelles sont ses manifestations et ses fonctions,

guelles sont également les attentes exprimées par les consommateurs

- la seconde questi on a iorcdesrdimensiond stractutanislal 61 der

spiritualit® de | 6exp®rience de consommat i

- la troisi me question d dentfier deb mftuenbes deda ¢ o mm

spiritualité sur les attitudes edbmportements du consommateur.

Les réponses a la premiére question de recherche ont été traitées dans la partie 1 de ce
m®moi re doctoral, | 6ensembl e des questions

déanal yse.

Les réponses a la seconde et téoiee question de recherche ont été apportées au travers du

chapitre 2.2.
Ainsi, en cherchant a comprendre quelles pouvaient étre les dimensions de base de la
spiritualit® de | 0exp®rience de consommati or

traversde | 6i dent i f i c aRéfiexiomexdtersielledat «imgeriosisatmmy.s ¢

Concernant la troisieme question, les résultats laissent apparaitre quatre variables endogénes

- Il 6authenticit® de | 6exp®rience
- la valeur de | 6exp®rience
- lebienctre au travers de | 6apai sement et du r ¢
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